ROMANO MONTRONI

TE SHESESH SHPIRTIN
ZANATI | LIBRASHITESIT

BOTIMET TOENA







ROMANO MONTRONI

TE SHESESH SHPIRTIN

ZANATI | LIBRASHITESIT
Me parathénie nga Umberto Eco

Pérktheu nga origjinali italisht
Elona Zeraliu

BOTIMET TOENA
Tirang, 2018



Autori: Romano Montroni
Titulli né origjinal: Vendere 1’anima - Il mestiere del libraio
Botoi né italisht: Editori Laterza

Questo libro ¢ stato tradotto grazie ad un contributo alla traduzione
assegnato dal Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione
Internazionale Italiano.

Ky libér u pérkthye falé kontributit pér pérkthim té akorduar nga
Ministria e Punéve t€ Jashtme dhe e Bashképunimit Ndérkombétar t&
Italisé.

Botuese: Irena Togi

Kryeredaktore: Sonila Kapo

Redaktore: Besa Vila

Korrektore letrare: Petrina Ago

Pérkujdesja grafike dhe kopertina: Elsa Hajderaj

ISBN 978-9928-277-01-5

© 2006 Gius. Laterza & Figli
© né shqip Botimet Toena

T& gjitha té drejtat jané té rezervuara. Nuk lejohet shuméfishimi me asnjé
lloj mjeti apo forme, as me fotokopje, pa lejen me shkrim té mbajtésit
té copyright-it.

BOTIMET TOENA

Rr. “M. Gjollesha”, K. Postare 1420, Tirané

Tel.: +3554 2240 116

Email: redaksia@toena.com.al
botimet.toena@gmail.com

www.toena.com.al



Pér Giangiacomo Feltrinelli-n,

i cili mé pércolli krijimtariné
dhe pasionin e domosdoshém
pér té zhvilluar miré zanatin tim,
si dhe pér t€ gjithé librashitésit
qé, sipas ményrés sé tyre,

kané gené njé piké referimi

né€ rrugétimin tim profesional.






Parathénie
T€ mésosh nga librashitési
nga Umberto Eco

T€ lexosh Romano Montronin, q€ flet pér zanatin
e librashitésit, ésht€ pak a shumé si té lexosh Danten qé
shpjegon se si shkruhet njé poemé me tri kantika, Cellini-n
g€ flet pér zanatin e argjendarit, ose pér t€ gené mé modest,
Landru-né!, qé tregon si té vrasésh gruan. Domethéné,
béhet fjalé pér té shijuar pérvojén e nj€ njeriu qé€ kété zanat
di ta béj€, madje mé miré€ nga té gjithé.

Megenése Montroni ka pérmbledhur mé pas, né njé
libér, jo vetém pérvojat e tij t€ punés, por edhe ményrén
se si ia ka pércjell€ ato t€ rinjve, q€ duan t’i afrohen botés
s€ botimit (ai ka zhvilluar dhe zhvillon kurse mbi zanatin e
librashitésit né masterin “Editoria Cartacea e Multimediale®”
prané Universitetit t€ Bolonjés), at€heré kemi rezultatin e njé
pérvoje t€ dyfishuar - pra, si ndarjen e nj€ pérvoje, ashtu edhe
ményrén se si ajo mund té tregohet dhe t& pércillet.

Kur uné isha student, libraria ishte tjetér gjé. Njé librari
ishte njé vend i errét, zakonisht i karakterizuar nga buazéri’
antike, ku sapo hyje, té afrohej nj€ zotéri 1 fisém, i cili, duke
té hetuar, té pyeste se ¢faré doje. Pa dyshim, nése nuk kishe
hyré me njé titull t& sakté n€ mendje (kishte shumé mundési
té t€ thoshin se libri kishte mbaruar, t€ lumtur g€ hogén qafe

"Henri Landru, vrasés serial francez (shén. pérkth.).
“Botime né Letér dhe Multimediale (shén. pérkth.).
*Boiseries - mure me veshje druri (shén. pérkth.).



nj€ njeri t€ papérshtatshém, i cili hyri né€ librari pér ndonjé
arsye té parréfyeshme), dilje menjéheré duke mérméritur
ndonjé fjalé ndjese.

Dubhet té ishe 1 aférm a mik i librashitésit (kishte n€ mes
tyre njeréz shumé t€ dashur, t€ kulturuar dhe t€ sjellshém,
por duhej t€ kishe fatin t’i takoje) q€ t€ mund té bé&je até qé
¢do adhurues librash déshiron té b&jé: té kaloje oré té téra né
mes té rafteve, duke nuhatur, duke lexuar emértimet, duke
zhbiruar né raftet e larta - pra, duke mésuar mé shumé nga
humbja e kohés pa bler€ asgjé€, sesa nga blerja dhe leximi i
njé libri t€ vetém.

Fatmirésisht, librarit¢ e sotme jan€é vende ku njerézit
mund té€ zbulojné libra q€ nuk i njihnin, t’i shohin, t’i
prekin, por, mbi t€ gjitha, jan€ vende ku gjenden punonjés
qé€ pérmes kompjuterit diné té t& thoné se cili ishte titulli qé
kishe harruar, nése libri ka mbaruar vértet, a nése ekziston
nj€ botim 111 1 tij.

Natyrisht, kjo ndryshon edhe figurén, nuk po them
té drejtorit, por t€ veté punonjésit, t& cilit 1 kérkohet
kompetenca e njé t€ diplomuari. Ja pse Montroni merr
pérsipér t’u mésojé té rinjve, qé po specializohen e qé kané
nj€ formim té miré€, até cka, njéheré e njé koh€, mendohe;j
thjesht si njé€ puné ekzekutive.

Me pak fjalé, né€ dhjetévjecgarét e fundit éshté verifikuar né
té gjithé botén, por fatmirésisht edhe né Itali, njé revolucion
né€ veté konceptin e librarisé, dhe Montroni ka gené njé nga
protagonistét e tij.

Pasi parashtruam kété, libri 7¢ shesésh shpirtin: Zanati
i Librashitésit mund t€ kuptohet vetém si njé manual pér
ata q€ duan t& b&hen librashités dhe, si 1 tillé, do té ishte i
mjaftueshém. Por, meqenése libri trajton njé lloj “filozofie”

8



té libraris€, besoj se mund té jeté interesant pér kédo qé
shkon né librari si klient; shérben pér té ditur se ¢faré mund
té pres€, e madje se ¢faré duhet t&€ pretendojé, si dhe pér
té kuptuar se ¢faré pune e ndérlikuar, ¢faré kompetencash
kulturore e sa dije diplomatike fshihen pas atij q&€, n€ pamje
té paré€, duket vetém si njé prezantim mallrash.

Pra, duke lexuar Montronin, kuptojmé se té€ jesh librashités
€shté njé prirje e bukur.






Té shesésh shpirtin






1.
Identiteti 1 libraris€ dhe qéndrimi pérballé tregut

1.1. Dyshimi

“Kur futem né librari, syri im drejtohet 1 pasigurt dhe pak
dyshues mbi banakun e mallit té ekspozuar.”

Si thoshte kolosi 1 botimit, Giulio Einaudi, publiku fillon
nga aty, nga shikimi. Nj€ lexues fitohet dhe mbahet duke filluar
nga syté, domethéné nga materiali prej t€ cilit &shté béré njé
fage. Sa analogjike me librariné!

ME kujtohet q€ njéheré, duke shkuar pér vizité né librariné
Hoepli t& Milanos me njé grup nxénésish t&€ masterit “Botime né
Letér dhe Multimediale” t€ Umberto Eco-s, gjetém t€ ekspozuar
né hyrje, mbi tavolinat e propozimeve, njé séré titujsh me
shitshméri t€ larté, best seller-a té t€ gjitha llojeve. Mé vongé,
morém vesh se njé zgjidhje e till€ ishte kundérshtuar shumé:
prania né hyrje e aq shumé librave t€ atij lloji nuk pasqyronte
imazhin e konsoliduar t& njé librarie me cilési té larté. Ajo masé
heterogjene véllimesh e bénte t€ ngjashme me njé supermarket.

Nése né hyrje ekspozohen libra me cilési t&€ dobét, por qé
shiten lehté, né€ vend té titujve t&€ ¢mimit Nobel, t& Strega-s e t&
¢mimeve t€ tjera letrare, ose ato qé recensohen né njé fage té
ploté nga gazetat kombétare (zgjedhje q€ tregon vémendje pér
botén e kulturés dhe respekt pér klientin), at€heré rrezikohet té
prishet imazhi 1 librarisé: kush futet gjykon nga ajo qé sheh né
radhén e paré€.

Kjo nuk do té thoté q€ duhet shmangur vénia né pah e titujve
té kétij lloji, por duhet t’1 jepet pozicionimi i duhur, mundésisht
brenda njé reklame ose né njé ekspozim pérkatés. Pa dyshim
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qé€ duhet t€ kemi parasysh se kush éshté frekuentuesi yné tipik,
por detyra e librashitésit éshté t& béjé t€ njohur te lexuesit e
dobét edhe long seller-in (pér shembull: Ribashkimi nga Fred
Uhlman, Parfumi nga Patrick Stiskind, Rojé né thekérishten
buzé greminés nga J. D. Salinger).

Eshté e réndésishme qé klienti t& gjejé mbi platformé e mbi
tavolina, s€ bashku me risit€, edhe njé seri librash “t¢ propozuar™:
cilésia e nj€ asortimenti mund t€ béhet e ditur pikérisht pérmes njé
ndarjeje jo t€ ngurté midis risive dhe titujve t€ tjeré. Fischer-i, njé
botues 1 famshém gjerman, 1 ardhur né Itali disa vite mé paré pér
njé shétitje né gytetet e artit, me t& hyré né njé librari Feltrinelli, i
pérgézoi qé kishin pérshtatur pikérisht kété zgjidhje. N&é fakt, pér
librarité italiane éshté njé fakt i pazakonté, por pér librashitésin, qé
do t€ krijoj€ njé identitet t& forté, duhet t& pérfag€sojé nj€ normé.

Ekspozimi brenda nj€ librarie, g€ nga ményra e vendosjes sé njé
tabele, ose e njé artikulli gazete, e deri te pakujdesia mé e vogél, e
kushtézon shumé gjykimin e pérdoruesit. “Dyshimi”, pér t€ cilin
u fol mé lart, mund t€ marré shkas nga ¢do gjé€ e perceptueshme.
Pér shembull, nése mes njé séré librash té propozuar, vihet né
pah risia népérmjet njé tabele t& vogél, klienti véren gjalléri né
pérzgjedhje, gj€ q€ krijon nj€ perceptim pozitiv dhe t&€ kéndshém.

Pra, imazhi 1 njé librarie lind, t€¢ paktén fillimisht, nga
pérshtypja e paré pamore dhe nga librat e ekspozuar: mund té
na entuziazmojé ose, né t&€ kundért, mund t€ nxis€ dyshime mbi
cilésin€ e shprehur. Pér kété, banaku 1 vendosur né hyrje duhet
té pércjellé cilési dhe identitet. Nése pérbéhet veg nga risité,
do t& thoté qé€ ka nj¢ identitet uniform; ndérkohé qé éshté e
pérshtatshme t€ propozohen véllimet qé¢ duhen reklamuar ose
g€ duhen shitur pavarésisht datés s¢ daljes né treg.

Sot vérejmé gjithnjé e mé shpesh nj€ njésim né ekspozimin
e risive. Le t€ mendojmé pér dallimet né kété sektor, midis
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librarive Mondadori, Feltrinelli ose Fnac: nuk ka! Ajo qé
perceptojmé €shté njé standardizim i sjelljeve, dhe pér kété
priremi, né¢ ményré t€ pashmangshme, t€ b&imé pérgjegjése
imagjinatén e dobét té librashitésve.

Pra, “dyshimi” ka t&€ b&jé¢ me vémendjen q€ duhet t& kemi
tek ekspozimi 1 librave kur futemi né njé librari: &shté e
réndésishme t€ reflektojmé mbi ndjesité dhe pérshtypjet g€ kjo
ngjall te ne, sepse cilésia e asortimentit dhe e shérbimit fillon
nga cilésia e mendimit.

1.2. Imazhi i librarisé

Libraria &sht€¢ njé¢ vend ku krijohen dhe pérmbushen
kureshtjet.

Prezantimi i jashtém dhe ai 1 brendshém kané pikérisht
detyrén t€ rrémbejné vémendjen e publikut dhe t€ shprehin
identitetin e librarisé, duke krijuar njé ambient ku térésia e
elementeve (duke u nisur nga ményra e ekspozimit, pasuria
e asortimentit e deri te mobilimi i brendshém) ndihmon né
zbulimin e personalitetit t€ librashitésit dhe né pércjelljen e njé
imazhi térheqés dhe joshés.

Pér t€ kuptuar két€ imazh né térésiné e tij, mund té pérdorim
njé lloj dekalogu té formuluar duke u nisur nga supozimi se
libraria éshté dicka mé& shumé sesa nj€ depo librash, ndaj duhet
t€ plotésojé disa kérkesa.

DEKALOG PER MATJEN EIMAZHIT TE NJE LIBRARIE

1. Cilésia e drejtorit dhe e bashképunétoréve té tij.
2. Cilésia e shérbimeve.
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3. Cilésia e asortimenteve.

Aftésia e rritjes profesionale dhe besnikéria
e bashképunétoréve.

Aftésia e ruajtjes sé€ njé lay out-i t€ paprekur.
Aftésia e pérditésimit dhe ripértéritjes.

Edukimi dhe ndjenja e pérgjegjésisé s€ personelit.
Motivimi i personelit.

Komunikim i miré 1 eproréve me té gjitha nivelet
e vartésve.

10. Aftésia e zgjerimit t€ vazhdueshém.

b

O 0 = o n

Synimi pér t€ fuqizuar bashképunétorét tané mund té
pasqyrohet pérmes imazhit. Klientét duhet té ndiejné se ka njé
“vullnet pér t&€ qené pjesé e tregut”, njé vullnet pér pérditésim
dhe rinovim té vazhdueshém, pér t€ qené me edukaté, té
sjellshém dhe shumé té gatshém ndaj kérkesave q€ merren: kjo
éshté atmosfera e motivimit.

Kur futemi né njé dyqan e vémé re menjéheré nése
personeli éshté 1 motivuar apo jo, dhe nése nivelet e ndryshme
pérgjegjése komunikojné mes tyre. Njé komunikim 1 miré
midis t& gjitha hallkave t& kompanisé, sikurse mes t& gjithé
bashképunétoréve, ndikon drejtpérdrejt mbi imazhin, sepse
garkullon klima e njé kompanie né zhvillim.

Personeli duhet t&é jeté kompetent né késhillim, né
menaxhimin e rafteve duke ndryshuar ekspozimin, né
gjetjen e secilit libér qé 1 kérkohet. Duhet té jeté i motivuar,
sepse te motivimi ai gjen realizimin e vetes dhe falé tij do
té dijé té tregohet i pérzemért dhe i gatshém me klientét.
Vlera e njé librarie dhe imazhi i saj vlerésohen, né radhé
té par€, nga karakteristika té paprekshme. Jané ato qé, mé
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s€ shumti, pércaktojné njé€ strukturé librarie duke e béré até
ndryshe nga té tjerat.

Vlera e njé librarie

J\
( )

| Vlera e prekshme

Kapitali ekonomiko-financiar

Vlera e paprekshme

Kapitali intelektual J—{ Kapitali organizativ

r N
| Dijet

Aftésité | Inteligjenca

Kompetencat *J

Ka kompani, t€ cilat, pér t€ ndértuar kété lloj imazhi, investojné
miliona euro né€ komunikim. Por, komunikimi mé 1 mir€ géndron
né motivimin e fort¢ pér t€ ofruar nj€ shérbim, né zotérimin e
nj€ lay out-1 t€ arsyeshém, njé strukture me korridore t€ gjera, ku
njerézit mund t€ 1&vizin lirisht dhe t€ ndalen kur t€ kené déshiré.
Té nénvizosh kété aspekt éshté shumé mé e réndésishme nga
¢’mendohet: ekzistojné ende librari me “banak” klasik, ku sapo
futesh ndihesh 1 sulmuar nga punonjési 1 turnit me pyetjen: “Cfaré
déshironi?”. Pérkundrazi, ambienti 1 brendshém duhet té pér¢ojé njé
atmosfer€ mirégenieje dhe ta nxis¢ klientin t€ qéndrojé mé gjaté:
pér kété duhet t'1 kushtohet shumé kujdes pastrimit t€ pajisjeve
ekspozuese, prezantimit dhe ekspozimit té librave, si dhe vlerésimit
t€ libraris€ né térési, népérmjet ndarjes sipas argumenteve.

Ndér t€ tjera, né raste ristrukturimesh a zgjerimi, si atéheré kur
organizohen takime ose aktivitete kulturore, éshté shumé e dobishme
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vémendja e shtypit vendor. Klientét duhet ta shohin librariné si njé
vend blerjesh dhe takimi, njé gendér ku ofrohen shérbime me cilési.
Edhe kjo ka t€ bé&jé me imazhin.

Analiza e ndjeshméris€ s€ konsumatoréve, ndaj mjeteve té
komunikimit, tregon qgarté se interesi pér vitrinat e dyqaneve éshté
né rritje t€ dukshme: ky interes i tejkalon reklamat televizive, madje
edhe késhillat e miqve dhe t€ njohurve (edhe pse pérhapja e fjalés
po rifiton terren mbi pérgatitjen e aktit t& blerjes). Njé raportim 1
tanishém 1 Findomestic-ut zbulon se teté nga dhjeté konsumatoré 1
shohin vitrinat ¢ dyganeve si kanali pérmes s¢€ cilit marrin gjithnjé
e m¢ shumé stimuj dhe arsye interesimi pér modat e reja. Nga
ky arsyetim nuk pérjashtohen edhe vitrinat e librarive; mjafton t&
shikoni sasiné e njerézve qé€ ndalojné pér t’i vézhguar.

Vitrina duhet t’1 komunikojé menjéheré klientelés s€ mundshme
ofertén e saj; ajo mbetet mjeti mé efikas pér t€ pércjellé idené
pérfagésuese t€ librarisé, origjinalitetin dhe specifikat e saj. Pér
kété duhet t€ mos bjeré pre e “pérgjithésimit” dhe t€ komunikojé
identitetin e vérteté t€ libraris€. T€ mos harrojmé se vitrina €shté
nj€ mjet 1 shkélqyer promovimi. Funksioni 1 saj €shté t€ informojé
klientin pér risité, ta béjé t€ déshirueshme ofertén dhe ta nxisé t&
hyj€ e ta blejé. Duhet t€ marrim parasysh edhe faktin g€, kur libraria
€shté mbyllur, ajo komunikon vetém népérmjet asaj cka ekspozohet
né vitring.

Vitrina shfaq ofertén e ploté té€ mallit t€ pikés sé
shitjes dhe bén pjesé né sistemin visual merchandising té
libraris€. Nuk duhet té€ keté asnjé ndryshim, ose mé keq
akoma mospérputhje, mes imazhit t€ jashtém té vitrinés
dhe imazhit t&€ brendshém. Mesazhi i ¢do vitrine €shté
1 ndryshém dhe i vecanté, dhe ndértohet mbi nevojat
dhe shijet specifike té klientel€s, sé cil€s libraria synon
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t’1 térheqé vémendjen dhe interesimin. Cilésia, qofté e
asortimentit ose e identitetit t€ librarisé, €shté mjeti qé
pérdoret pér té ngjallur kureshtje.

Gjashté kérkesat themelore qé pércaktojné efektshmériné
e njé€ vitrine jan¢:

- shikueshmeéria;

- thjeshtésia,

- origjinaliteti;

- pastértia;

- vegantia;

- larmia.

Vitrina éshté njé mjet shitjeje dhe, duke u nisur nga
ky qéllim, duhet t€¢ dimé t€ ndérgjegj€sojmé punonjésit
q€ merren me ekspozimin; ndérkohé qé libri géndron i
ekspozuar brenda pér njé periudhé té caktuar kohore, né
vitrin€ garkullimi duhet t€ jet€ mé 1 shpeshté. Titujt mund
té ndryshohen edhe né rastin kur né njé€ vitriné po b&het
njé€ promovim: promovimi mbahet, por ndryshohen librat e
ekspozuar.

Duke béré njé sintezé, imazhi lind nga njé térési cilésish
qé fillojné nga asortimenti deri tek ekspozimi: sigurisht,
qéllimi €shté shitja, por ményra se si shitet bén pjesé te
paraqitja simbolike (vlerat e paprekshme). N& fakt, nuk
¢shté veg libri g€ “flet”: t€ gjitha strukturat e librarisé
“komunikojné€” pérmes mirémbajtjes sé€ tyre té pérditshme.
Pér shembull, xhamat dhe dyshemeja e papastér ose dritat,
kur nuk funksionojné miré, nxjerrin né pah parregullsi dhe
pakujdesi.

Organizimi 1 libraris€¢ duhet t€ pércjellé até imazh qé
publiku pret dhe duhet ta miratojé. Pika e forté e librarive té
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mira ka gené gjithmoné kjo, dhe qé té vihet re edhe nga syté e
klientelés, duhet g€ sjellja e personelit t& pasqyrojé kété imazh
té pritshém dhe té miratuar. T€ mos harrojmé se duhen njézet
vjet pér t€ ndértuar njé emér té mir€, por mjaftojné pesé minuta
pér ta shkatérruar até.

1.3. Synimet e njé librarie

Synimi kryesor 1 njé librarie €sht€ prirja e vazhdueshme pér
cilési dhe identitet t& spikatur. Cilésia duhet t& bashkéjetojé me
ekonomizimin, q& né rastin toné pércaktohet nga cilésia, autonomia,
géndrueshméria.

Cilésia, né njé strukturé shitjeje, vjen si rezultat i shumé
detajeve té vogla né sjellje; mund t€ varet nga njé buzéqgeshje ose
nga aft€sia specifike n€ gjetjen e njé libri, ose nga pérmbushja e njé
shérbimi. Eshté pikérisht kultura e gjérave t& vogla, qé nuk mund
t€ transmetohet me shkrim, por q€ kérkon t€ pérballesh pérulésisht
me ¢do ngjarje t& pérditshme né librari. Eshté fiyti i njé térésie
elementesh t€ mirekuilibruara mes tyre. Mirésjellja, pér shembull,
¢sht€ njé karakteristiké kualifikuese. Edhe pse ndonjéheré,
mirésjellja e tepruar, mund t€ fshehé mangési t€ ofertave: si né
rastin e atij g€ do t€ shesé me ¢do kusht at€ qé ka dhe jo at€ qé
kérkon klienti. Natyrisht, ideale do t€ ishte at€heré kur i zotéron
t€ gjitha asortimentet e mundshme e t€ imagjinueshme dhe, né t&
njéjtén kohé, tregohesh i sjellshém me klientét. Kjo éshté cilési.

Autonomia kuptohet si mundésia g€ kané bashképunétorét
pér té shprehur krijimtariné e tyre né menaxhimin e pérditshém
té asortimentit, sigurisht duke iu pérmbajtur rregullave té
paracaktuara né kontraté.
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QOéndrueshméria ka t€ b&jé me aftésiné pér té aplikuar
praktikat e sjelljes me pérpikéri operative, pér ¢do dit€ dhe né
vazhdimési. Kjo aftési ndérthuret me shumé aspekte t€ tjera,
p.sh.: nuk mjafton t€ kesh njé larmi asortimentesh, nése nuk
krijon njé marrédhénie t€ miré me klientin, ashtu sikundér nuk
mjafton njé aftési e miré né ndértimin e marrédhénieve me
klientin, kur mungon asortimenti.

Parimet bazé t€ sistemit té cilésisé sé njé librarie jan€ (né
dukje) t€ thjeshta dhe mund t€ pérmblidhen késhtu:

1. Cdo proces ndryshimi (strukturor ose i vet€ punés) éshté i
specifikuar mé s¢ shumti nga pércaktoré sjelljeje: pérgjegjésit kané
pér detyré t€ verifikojné e, nése éshté e nevojshme, dhe t€ ndérhyjné
pér t€ rikthyer konformitetin sipas udhézimeve.

2. Jasht€ dhe brenda libraris€ jané pércaktuar marrédhénie
tregtare t€ qarta midis furnizuesve dhe libraris€. Mosfunksionimet e
mundshme duhen raportuar dhe eliminuar.

3. Lay outA, display dhe flukset e klientéve jané gjithnj€ nén
mbikéqyrje dhe synojné ruajtjen e rrjedhshmérisé dhe pamjes sé
gjithé strukturés.

4. Procesi 1 nxénies te librashitésit ndiget dhe zgjerohet
vazhdimisht népérmjet kapitalizimit t€ pérvojave t& pérftuara.

5. Gjetja automatike e defekteve dhe e mungesave né
asortiment béhet ¢ mundur pérmes procedurave t€ posacme, né
ményré q¢ kéto pasaktési t€ mos rrezikojné besueshméring e
imazhit dhe identitetin e librarisé.

Sipér ¢do rregull t€ thjeshté, véshtirésia mé e madhe géndron
te vénia n€ praktiké e kétyre principeve. Ato pércaktojné njé
sistem cilésie q€ kérkon kulturé, pérkushtim, saktési, pjesémarrje
dhe motivim absolut: nénkuptohet qé personat, pra librashitésit
q€ menaxhojné libraring, duke marré pjesé€ aktivisht né arritjen
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e rezultateve, duke zbatuar késhillat dhe udhézimet, ¢ duke u
angazhuar né maksimum pér njé pérmirésim té vazhdueshém,
kané njé rol vendimtar.

Ideté bazé t€ sistemit té cilésis€, nése aplikohen saktésisht, e
ruajné€ vlefshméring e tyre dhe mundésojné arritjen e rezultateve t&
shkélqyera vetém atéheré kur zgjidhet si rregull 1 padiskutueshém
pérpikéria absolute dhe refuzimi 1 rezultateve mé pak t€ mira,
duke mésuar vazhdimisht nga gabimet e hasura tek asortimentet
dhe marrédhéniet me klientét. Nuk éshté e lehté, dhe kjo shpjegon
pse kriteret e cilésis¢ mund t€ ndryshojné shumé nga njé librari né
tjetrén.

Por le t’i kthehemi temés sé ekonomizimit: respekti pér
kushtet e ekonomizimit parashikon qé kapitali vetjak té
shpérblehet ashtu si duhet. Nga ana tjetér, t& shpérblehet
si duhet nuk do té thot€ qé parametri 1 pérdorur t€ jeté
ekstremizimi 1 fitueshmérisé€: librat nuk jané njé produkt me
marzh té lart€ produktiv, ndaj parametrat q¢ duhen pérdorur do
té jené pashmangshmérisht t€ ndryshém nga produktet e tjera.
Pa kété ndérgjegjésim askush nuk do t€ investonte pérséri
né sektorin toné. Eshté thelbésore t& synosh pérmbushjen
e géllimeve t&€ ndryshme, e jo vetém atyre ekonomike: kjo
mésohet te “Shkolla pér Librashités Umberto dhe Elisabetta
Mauri” t€ Venecias, por kéto jané tema té dashura edhe pér
profesorét e universitetit “Bocconi”. Atéheré, synimi do té
jeté arritja e nj€ niveli t€ ardhurash né pérputhje me pasuring,
qé titullari ka investuar né kété aktivitet, domethéné té arrihet
njé fitim i pérshtatshém. Sidoqofté, fitimi €sht€ i1 lidhur me njé
séré faktorésh; kapitali nuk mjafton! Nése blihen disa kuaj gare,
teorikisht fitimi éshté mé 1 larté né krahasim me kuajt e karrocave,
por duhet té dish t’i zgjedhésh. N€ t& nj&jtén ményré, pér té béré
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zgjedhje t€ mira éshté e nevojshme té dish té pérzgjedhésh dhe
t€ formosh burimin njerézor.

Kéto jané synimet e njé librarie:

- t€ ofroj€ njé shérbim né territorin ku vepron;

- t€ jeté njé piké referimi pér lexuesit e miré;

- t€ zhvilloj€ njé veprimtari reklamuese te t€ rinjté;

- t& mbéshtesé botuesit e vegj€l, mesataré si dhe botuesit
e librit kérkimor, dhe t& pérzgjedhé botimet e botueséve té
médhenj;

- t& arrijé njé ekuilibér t& kénaqshém fitimesh;

- t€ orientohet drejt njé€ rritjeje t€ vazhdueshme, duke géndruar
gjithnjé né majé.

Pér rrjedhojé, principet pér t'u béré protagonist né njé kompani
jang:

- '1 pérmbahesh bindjeve dhe strategjive t€ kompanisg;

- t& fokusohesh te klienti si gendér interesi dhe tek orientimi 1
shérbimit;

- t& kérkosh vazhdimisht pérsosmériné e sipérmarrjes;

- t€ ndjekésh nj€ metodé pune pozitive dhe t& pérpikte;

- t& luftosh ¢do dité pér t& ulur shpenzimet dhe t€ pérmirésosh
shérbimin;

- t€ punosh me kritere sinergjike, sipas shpirtit t& skuadrés;

- t€ reagosh né kohén e duhur;

- &€ zhvillosh njé rritje kulturore koherente me parimet e
kompanisé;

- t€ pérfshish bashképunétorét né nisma dhe t’i motivosh pér
arritjen e rezultatit.

Njé klimé e mir€ krijon pérfitim, pra pér t€ pasur njé pérfitim t&
mir€ éshté e nevojshme t€ krijohet njé klimé e miré. Njé atmosferé
e qeté, marrédhénie t€ mira mes kolegéve, krenaria pér até qé bén,
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besimi te njerézit pér t& cilét punojmé, mund t€ duken si gjéra t&
réndomta, por jané vendimtare pér arritjen e synimeve t& shumé
librarive: t€ kryesh njé shérbim, t’i dhurosh shkélqim siglés qé
pérfagéson.

Feltrinelli €sht€¢ emri 1 njé shtépie botuese prestigjioze, e
cila éshté dalluar gjithmoné pér nj€ prodhim té vémendshém
ndaj problematikave kulturore dhe politike, dhe &shté
pérpjekur gjithmoné t€ béj€ libra q€ mund té zhvillojné ide.
Té jesh librashités te Feltrinelli, paré nga jashté, nuk &shté
shumé mé ndryshe se t€ jesh librashités te Mondadori, jané dy
emra me tradité t€ madhe: por, kur punohet brenda tyre €shté
e pashmangshme qé emri 1 siglés t€ mos kushtézojé sjelljet.
Ndryshe éshté t€ punosh pér njé librashités privat, i cili
nuk duhet té reklamojé nj€ sigél, por vetveten, me té gjitha
kufizimet dhe mundésité qé€ kjo mbart. Pér shembull, Galla
i Vigencés &shté nj€ librashités 1 shkélqyer, q€ nuk ka pas
shpine njé shtépi botuese, por njé tradit€é familjare pér t’u
respektuar dhe zotéron librarin€ mé té réndésishme té qytetit.
Rrjedhimisht, pérpiqget t€ ruajé prestigjin e krijuar ndér vite
nga familja e tij. Ndérsa Hoepli, né Milano, lindi fillimisht si
librashités e, mé pas, u bé botues me té gjitha karakteristikat
dhe premisat pér té€ vazhduar t’i japé€ prestigj siglés né ményra
té€ ndryshme.

Nése déshironi t€ jeni njé piké referimi pér lexuesit e miré
dhe t€ ushtroni njé rol informues te t€ rinjté, nuk mund t€ mbani
vetém libra elitaré. Kujtoj fushatat e dhuratave né periudhén
e Krishtlindjeve, kur zakonisht shitjet rriten: t€ gjithé botuesit
sillnin né librari véllime me ¢mime t& larta, t€ bindur se do t’i
shisnin ato ¢ka nuk kishin mundur t’1 shisnin gjaté njémbédhjeté
muajve t€ méparshém: libra t€ shtrenjté e kryesisht me imazhe.
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Ndérkohé q€ né Krishtlindje ka njé fluks té madh njerézish,
qé déshirojné té€ dhurojné libra cilésoré, por me ¢mim té
arsyeshém. Ja pse raftet me libra xhepi duhet té jené plot:
né arké, fitimi mesatar pér libér, do té€ jet€ shumé i ulét,
por sidoqofté pozitiv, sepse shumé libra té vegjél sjellin té
ardhura vjetore t€ médha.

Ecuria e njé librarie mund té krahasohet me njé barké:
njé motoskaf 1 shpejté, prej konsumit té tepért, rrezikon
té mbetet pa benziné dhe mund t€ mbetet né mes té detit;
ndérsa kur anija 1éviz mé ngadalé té garanton njé rrugé té
gjaté. Hipoteza e dyté ésht€¢ mé e parapélqyer: mé miré
té shmanget euforia e menjéhershme qé, mé pas, fiket né
ményré t€ mjeruar, dhe né vend té saj t€ kultivohet njé
entuziazém mé i pérmbajtur, por i géndrueshém.

Pér té gené njé librari cilésore, e karakterizuar nga nj€ identitet
1 spikatur, duhet vullneti pér ta pérdorur kohén pér njé€ géllim t&
qarté duke pasur gjithnjé parasysh parimin e ekonomizimit. Pér
shembull, té furnizosh vetém njé biblioteké né bazé t€ nevojave
organizative, duke hequr doré késhtu nga marzhi i uljeve qé¢ je
i detyruar t& praktikosh, nuk &shté kurré njé ide e miré. Eshté
mé e frytshme té€ kultivosh klient€ t€ vecanté, té cilét kur arrin t’i
mbash pas vetes jan€ mé prodhimtaré sesa nj€ ent si biblioteka,
e cila i ul marzhet e fitimit prej sulmeve t&€ konkurrencés.

Duke i pérmbledhur, tri shtyllat q¢ mbéshtesin synimin e
zhvillimit jané:

1. T&€ orientohesh dhe té priresh ndaj zhvillimit, pra té
investosh pér t€ krijuar vler€ té re.

2. Te€ identifikosh kompetencat dalluese né librari duke
vlerésuar aftésit€ dhe aspiratat e ¢do bashképunétori, né ményré qé
t’1 shprehin sa mé miré mundésité e tyre.

25



3. Té vézhgosh nevojat dhe pritshmérit€ e blerésve; té
pérpigesh t€ pérmbushésh kérkesat e tyre duke propozuar rrugétime
letrare té orientuara nga recensionet dhe duke gjetur titujt e kérkuar.

Eshté themelore qé shérbimi t& jeté efikas, por nuk éshté
e lehté t€ kalosh nga fjalét te veprat. Pér mé tepér, nuk éshté
e lehté té fitosh t€ ardhura t€ kénagshme dhe né rritje té
vazhdueshme. Pér t€ realizuar két€ synim, njé librari duhet t&
keté marrédhénie t¢ mira, krenari dhe besim. Duhet té béhet
njé vend mikprités, ku t€ vjen déshira t€ futesh pértej nevojave
té blerjes dhe ku té rikthehesh me kénaqési. Njé vend qé té
habit dhe t&€ bén té€ dashurohesh, por njékohésisht vendi i njé
lidhjeje t€ qéndrueshme me klientin dhe me kénagésiné e tij, ku
me fjalé té tjera, “rénia né dashuri” kthehet né dashuri qé zgjat!
Ky &shté objektivi g€ duhet t€ vendosim, pér té joshur klientin
dhe pér té siguruar kthimin e tij: t€ mos harrojmé g€ libri éshté
njé boté plot ndjenja.

Pér t& fituar besnikériné e klientit duhet ta kénaqésh até,
t’ia pérmbushésh déshirat dhe t& jesh largpamés, duke mos
menduar vetém pér shitjen. Shkurt, kthimi 1 librarisé né€ njé
vend kulture éshté njé synim qé€ nuk arrihet vetém me para:
dija fitohet daléngadalé, falas, duke investuar kohé, kureshtje
dhe pasion.

1.4. “Kultura” e njé librarie

Duke pérvetésuar dhe skematizuar njé mendim t€ Gramsci-t,
mund tapérkufizojmékulturén sinjé térési, t€ pérbéré nga organizimi,
formimi 1 personalitetit vetjak dhe ndérgjegjésimi 1 larté, pérmes
t€ ciléve arrihet t€ kuptohet vlera historike vetjake, funksioni qé
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kemi né jeté, t€ drejtat ose detyrat tona. Kultura pérmbledh térésiné
e shenjave, riteve, miteve, ményrave t€ komunikimit, vlerave,
artefakteve t€ shpérndara nga njé grup. N€ librari, kultura éshté
kryesisht njé sistem koherent vierash thelbésore, t cilat pércaktojné
nj€ grup dhe orientojné zgjedhjet e tij.

Ndonjéheré, takimi me kultura t€ tjera (pér shembull, né
formén e shkrirjeve t€ kompanive né njé t€ vetme, menaxhimit
té ri t€ ardhur nga organizime té reja) vé né¢ dyshim vlerat e
méparshme. Mund t€ kuptojmé se té tjerét kané zhvilluar
ményra t€ ndryshme, e mbase edhe mé té vlefshme, pér té
zgjidhur probleme organizative, qofshin t€ vjetra a té reja.
Integrimi zhvillohet, mé s€¢ shumti, népérmjet dy ményrave
plotésuese: transmetimit dhe pérhapjes.

Transmetimi €sht€ mekanizmi pérmes sé€ cilit njé gjeneraté
1 pércjell asaj q€ pason térésiné e zgjidhjeve dhe vlerave té
diktuara nga kultura.

Pérhapja &shté procesi pérmes sé cilit informacionet
dhe zgjidhjet e njé kulture té caktuar pérhapen te njé tjetér.
Késhtu, marrim nga kultura té tjera dhe mésojmé té pranojmé
ndryshimin si pasurim brenda njé sistemi shkémbimesh.

Edhe kultura, ndoshta mé e “padémshmja” mes ¢éshtjeve
njerézore, ka véshtirési imponimi né kété kohé ku réndési i
jepet, pér arsye tregu, shijes s¢ standardizuar me té cilén p€lgen
t€ ushgehet turma. Kjo konsideraté i shkon pér shtat n€ ményré
té pérkryer realitetit italian, si pér shtépité botuese po aq edhe
pér gazetat, megenése t€ dyja palét jané mé t€ vémendshme
ndaj kureshtjeve fillestare t€ njerézve dhe promovimit t¢ ideve.

Imazhi i libraris€, pérkundrazi, duhet t€ ecé n€ drejtim té
kulturés, e cila mbetet njé piké referimi e padiskutueshme pér
kédo qé€ déshiron té jeté librashités. Teatri a kinemaja, edhe pse
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duhen vlerésuar né bazé té kritereve té tjera, na ofrojné tashmé
njé mekanizém qé prodhon kulturé t&€ nénkuptuar si parametér
sjelljeje.

Eshté théné tashmé se cilésia &shté njé synim i librarisé.
Giulio Einaudi pohonte se “cilésia €shté né vetvete njé parim
i kulturés”. Eshté e vérteté qé njé lexues fitohet dhe mbahet
duke u nisur nga shikimi, nga materiali prej té cilit pérbéhet
fagja e njé libri. Duhet té pérpigemi t€ ¢ojmé né librari kété
koncept cilésie, duke i dhéné shikueshmériné e duhur librave,
duke e béré térheqés ekspozimin e tyre, duke e béré té qarté dhe
racional pozicionimin e tyre sipas argumentit, autorit, shtépisé
botuese, por dhe duke pérdorur mé s€ miri ¢do parametér pér
ta reklamuar né ményré t€ pérsosur praniné e tyre né dobi té
klientelés.

Té ekspozosh libra, g€ trajtojné nj€ temé t€ vecant€, do té
thoté t'1 komunikosh lexuesve dicka t€ mirépércaktuar dhe t’i
pérgjigiesh kérkes€s pér njé informacion specifik nga ana e
lexuesve. Pér shembull, fill pas 11 shtatorit né Corriere della Sera
u botuan recensione t& librave mbi integralizmin fetar. Problemi
1 integralizmit gjithmoné ka ekzistuar dhe né listén e librave t&
sugjeruar nga Corriere della Sera, figuronin edhe disa botime té tilla
t€ méparshme. Kur njé ndodhi e vecanté aktualizon nj€ argument,
botimet priren t€ kanalizohen né at€ drejtim, por nuk mund té
kufizohemi duke pranuar tregun, duhet ta “shfrytézojmé” até:
pikérisht kjo éshté ¢éshtja. Atentati né Kullat Binjake solli né
Itali njé rritje konsumi né sektoré t€ ndryshém. Ndérkohé qé
tregu 1 librit, pérgjithésisht, u démtua pér sa i pérket shitjeve.
Nga ana tjetér, disa librari, si kundértendencé, kané shitur shumé
libra mbi problemin e terrorizmit, mbi integralizmin fetar, mbi
qytetérimin islamik, mbi ¢éshtjen e Lindjes s¢ Mesme dhe pér t&
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tjera ¢éshtje qé kané njéfaré lidhjeje me situatén e krijuar pas 11
shtatorit. Ata e “shfrytézuan” két€ moment duke béré furnizimet
e duhura.

Atentati né Kullat Binjake u krye né orén tre pasdreke, sipas
orés italiane, dhe duke pérfagésuar njé ngjarje kaq traumatike
pér opinionin publik, ishte e nevojshme t€ reagohej shpejt ndaj
nevojés pér njohje dhe thellim té lexuesve. Duhej nj€ organizim
1 menjéhershém, g€ até pasdite, pér t'u furnizuar me véllime
g€ mund t€ pérmbushnin kureshtjen e tyre. Né raste té tilla,
librashitési duhet té aktivizohet me shpejtési; t€ telefonojé
magazinat qé t€ dérgojné titujt e duhur ose té€ dérgojé menjéheré
njé kérkesé népérmjet email-it.

Nése né faget e njé gazete t€ réndésishme shfaget recensioni i
njé€ libri dhe nése, pasi e kemi lexuar, kuptohen (shumé mé qarté
sesa pérmes njé prezantimi tradicional t€ nj€ agjenti a inspektori
shitjesh) vlerat e veprés ose pika g€ e lidh me momentin aktual a
me cilési t€ tjera, pasi verifikohet rezervimi, duhet t€ dyfishohet
kérkesa né fjal€.

Kéta jan€ shembuyj sjelljesh g€ mund t€ kené rol vendimtar me
pasoja qé peshojné mbi kompanin€; ndaj, €shté e réndésishme qé
librashitésit e turnit t& paré t& jené mjaft t€ vémendshém qé né
méngjes.

Por le t€ kthehemi te kultura e libraris€. Gjéja e paré dhe mé e
réndésishme éshté asortimenti: ajo ¢faré libraria i ofron klientéve.
Asortimenti €sht€¢ malli dhe shuméllojshméria e mallrave, €shté
mundésia g€ klienti t€ sigurojé drejtpérdrejt dhe menjéheré, t&
vértetojé, t€ preké digka g€ 1 intereson, por g€ ende nuk e njeh. Nuk
€&shté thjesht pérgjigjja ndaj njé nevoje, tashmé t&€ konsoliduar, éshté
gjithashtu nj€ oferté: nése njé klient kérkon njé libér mbi genté dhe
i propozohen vetém dy véllime mbi kété argument, ka shumé gjasa
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t€ mos blej€ asnjérin; por nése gjen dhjeté té tillé, me siguri dicka
do t€ blejé. Kjo vlen pér t€ gjitha argumentet. Le t€ mendojmé pér
sektorin e poezisé ose t€ klasikéve: ¢far€ propozohet prej Conrad-
it, vetém Zemra e errésirés? Sigurisht g€ jo, pérpjekja nuk géndron
t’1 japim lexuesit vetém até€ g€ kérkon, por t€ gjejé edhe até qé nuk
kérkon.

Asortimenti nuk &shté kurré 1 lidhur vetém me gatishméringé
dhe larming e ofertés. Pér shembull: béhesh klient 1 njé dyqani
nése pérve¢ mundésisé pér té pérzgjedhur midis produkteve
t€ ndryshme, té lejohet edhe t’i provosh ose t’i ndérrosh. Né
t€ njéjtén ményré, drejtohemi te njé librashités né vend té njé
tjetri, sepse ai jep ofertén mé t€ miré té titujve dhe temave, si
dhe pér cilésin€ e shérbimeve qé ofron.

Kur duhet t€ kompozosh njé asortiment, “sugjeruesit” mund
té jené té shumté dhe disa prej tyre pa dyshim t€ afté€ pér t&
pasuruar imazhin kulturor t€ libraris€. Nj€heré€, njé klient mjek
1 sugjeroi libraris€, ku uné isha drejtor, té zgjeronte sektorin
qé 1 kushtohej mjekésis€ alternative, fusha né t€ cilén ai ishte
specializuar. Sugjerimet e tij u pérthithén me vémendje dhe
prodhuan njé shtim t€ shitjeve.

Koncepti i asortimentit nénkupton njé qéndrim dinamik.
Duhet t& veprohet paraprakisht dhe t& kihet parasysh
domosdoshmeéria e njé ambienti mikprités, ngacmues, sigurisht
t€ pastér, me njé€ freski t€ vecanté né ekspozim: quhet libér “i
papastér” ai q€ rri né vitrin€ prej tri javésh, kohé plotésisht e
mjaftueshme kjo, g€ frekuentuesit e zonés t€ regjistrojné praniné
e tij dhe stimulin e marr€. Titujt n€ vitrin€ duhet té qarkullojné
heré pas here, sidomos né librarité e vogla ku publiku, i cili
€shté mé 1 pakté né numeér, ka nevojé t& nxitet mé shpesh. N&é
fakt, kur njé njeri kalon pragun, né radhé t€ paré krijon njé
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lidhje me imazhin kulturor t€ libraris€, qé pérfagésohet nga
asortimenti, nga raftet, nga bukuria e ekspozimit; vetém né€ njé
moment t€ dyté do t& lidhet edhe me librashitésin. Ja pse éshté
thelbésore t€ kujdesesh pér kété imazh dit€ pas dite.

Pér njé librashités éshté themelore t€ mos 1 pérmbushé
asnjéher€ né ményré pérsérit€se detyrat e tij t€ pérditshme, edhe
pse kéto priren t€ béhen veprime qé dihen gati pérmendésh.
Né momentin gqé fshin pluhurat, vendos njé€ libér né¢ vendin
e duhur dhe i shérben njé klienti, kéto kthehen né njé proces
mekanik, njé zakon, njé tekniké e konsoliduar dhe e ushtruar
pa motivacion dhe pasion, kétu pérfundon rritja dhe kthehesh
né asgjé mé shumé sesa njé shités 1 thjeshté, i paafté pér t&
pérthithur qindra informacione qé secili aktivitet sugjeron. Kush
rri né magaziné dhe shikon t&€ dorézohen ¢do dité tetédhjeté
pako, duhet té kuptoj€ se sa e réndésishme &shté t€ mésosh nga
secila prej pakove, nga secila prej 1€vizjeve. Nése shqetésimi i tij
do té ishte vetém t& mbérrijé n€ fund té dités, t& durojé lodhjen
dhe t’i mbijetojé ngarkesé€s sé punés, nuk do t&€ pérbéjé kurré njé
burim t& vérteté ndihme pér librarin€: ose mé miré akoma, do t&
jeté nj€ burim 1 pastér mekanik, e si rrjedhoj€ i z€vendésueshém,
1 paformatueshém. Zgjuarsia, pérkundrazi, nuk do té jeté kurré
e z&vendésueshme.

Nése puna e magazinierit mendohet si géllim mé vete,
nuk do t€ mésohet asnjéheré asgjé. Kur dikujt, g€ nuk e njeh
kété zanat, 1 propozohet té€ punojé né magazing€, reagimi me i
zakonshém éshté njéfaré zhgénjimi. Ky reagim éshté tregues
1 ményrés s€ arsyetimit t€ individit g€ kemi pérballé: do té
jeté e véshtiré ta bindésh pér réndésiné e detyrés q€ do t’i
besohet. Por, nése jeni me t& vérteté t& térhequr nga bota e
botimeve, e librave dhe e tregtimit t€ tyre, kuptohet pa pasur
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nevojé pér shumé shpjegime, se puna né magazin€ dhe hapja
e njé pakoje jané veprime tejet normale dhe kualifikuese.

Editoria nuk mund t€ vlerésohet né t€ njé&jtén ményré si ¢farédo
sektor i tregtis€: t€ géndrosh né librari nuk &shté njésoj si t€ qéndrosh
né njé supermarket, ku njé punon;jés, me t’u ndezur njé€ llambé e
vogél, e di se duhet t€ sjellé furnizimet. N€ librari nevojitet afési
arsyetimi pér t€ rrokur me intuité se cilat jan€ veprimet e duhura sipas
momenteve dhe rrethanave. Duhet t€ dimé t€ shqyrtojmé sjelljet qé
gjenerojné térésin€ e mesazheve, népérmjet t€ cilave libraria lidhet
me tregun: librat e duhur né vendin e duhur, packaging-u, paketimi,
vendosja e afishes promovuese, marrédhénia me kolegét, certifikata
e identifikimit, pérgjigjet ndaj klientéve. Mesazhe mjaft t€ ndryshme
mes tyre, megjithése njésoj konkurruese pér t¢ formuar te publiku
imazhin kulturor t€ librarisé.

KARAKTERISTIKA SHEKULLI XX SHEKULLI XXI
Stili I strukturuar Elastik

Burimi i forcés Qéndrueshméria Shkathtésia
Struktura Hierarkike Né grupe

Kontrollet financiare Tremujore N¢ kohé reale
Leadershipi Autoritar Frymézues
Punonjésit Vartés Operatoré té dijes
Pritshmérité e punés Qéndrueshméria Pasurimi

Motivimi Pérmbushja e njé€ detyre | T€ ndértojmé sé bashku
Cilésia Mg e mira e mundshme | Asnjé kompromis
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Njé kompleksitet i tillé duhet dhe mund té jeté njé€ nga motorét
mé t€ jashtézakonshém pér t€ ecur pérpara, sepse kjo éshté njé puné
ku nuk mbaron kurré sé mésuari. Té menaxhosh asortimentin, té
kuptosh cilat jané ményrat mé t€ mira t& sjelljes me kolegét dhe
me bashképunétorét, t&€ jesh gjithmoné né lartésin€ e kérkesave
t€ publikut (e né t€ vérteté kurr€ jo aq sa duhet), nevojitet durim
dhe pérkushtim. Ndonése mund t€ jesh i afté€ dhe ekspert, ndodh
t€ hasésh klienté qé din€ mé shumé, qoft€ mbi argumentet pér t&
cilat ke gjithé jetén g€ punon. Zanati, dija dhe pérvoja mundésojné
t€¢ ndjekésh hapat e kétyre konsumatoréve jashtézakonisht té
pérgatitur, duke mésuar prej tyre, duke e pérjetuar si mundési
shkémbimi dhe rritjeje.

Libraria duhet t€ jet€ vazhdimisht né shndérrim. Por ¢’do té thoté
kjo gjé pér librarité? Skema e méposhtme na ndihmon ta kuptojmé:

Tradicionalisht stili, pra ai qé e identifikon dhe e pérfagéson
njé librari ose njé zinxhir librarish, ishte i strukturuar,
domethéné kishte vecori t&€ mirépércaktuara, qé fitoheshin
pérgjaté viteve, madje pérgjat€ dekadave. Ishte forca e
librarive t€ vjetra. Sot ky stil éshté i detyruar t€ b&j€é njé
kapércim cilésor: tregu ndryshon shumé shpejt, dhe po t’i
besonim vetém emrit dhe markés, té cilat kané vlerén e tyre, pa
i perfeksionuar ¢do dité n€ vijimési, nuk do té arrihet t€ ndigen
hapat e kohés. Ndonése njéheré e njé kohé, t€ ishe i strukturuar
ishte njé nga karakteristikat mé t€ réndésishme té librarisé
tradicionale, ku organizimi ishte hierarkik dhe dija ishte njé
cilési e librashitésit t€ vjetér, apo le té themi e pronarit t€ vjetér,
1 cili 1 lejonte népunésve té tij t€ vepronin me siguri dhe sipas
ligieve t€ géndrueshméris€. Ndérsa sot punohet né grup, pér
té rritur n€ maksimum kontributin e t& gjitha elementeve qé
pérbéjné organikén.
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N¢ t€ kaluarén, kontrollet financiare ishin tremujore dhe duke
pasurparasyshgéndrueshmériné etregutdhengadalésiné e zhvillimit,
ky ritém ishte mé se i mjaftueshém; sot jan€, domosdoshmérisht,
ditore, javore ose mujore. Po ashtu edhe leadership-i, nga autoritar
€shté shndérruar né motivues dhe frymeézues.

Le t€ marrim né€ konsideraté nj€ séré faktesh: punonjésit,
t€ cilét mé par€ ishin vartés, sot jan€ bashképunétoré dhe kjo
nénkupton mé shumé angazhim, mé shumé pérpjekje dhe mé
shumé pérgjegjési né t€ gjitha nivelet. Edhe nga piképamja e tyre,
maksimumi i aspiratés nuk &éshté mé siguria, qéndrueshméria,
vendi fiks nga njézet e pesé deri gjashtédhjeté vjec, por njé reagim
ekonomik i menjéhershém, ndonése me njé rrezik mé té larté.

NEé njé€ artikull té titulluar Koha e punés, Umberto Galimberti
1 pérgjigjet letr€s sé njé népunési té€ hidhéruar pér faktin se né
punén e tij nuk ka asnjé stimul, por vetém mérzi dhe monotoni.
Filozofi kundérpérgjigjet se, pa dyshim, nése puna shihet me
kété optiké, béhet tejet shtypése, ndaj duhet paré si njé moment
pasurimi jetésor dhe si shkémbim marrédhéniesh; dhe 1 referohet
nj€ népunési t€ ¢farédoshém.

Né njé organizim autoritar dhe hierarkik, motivimi 1
personelit vinte vetém nga kryerja e njé funksioni, pra
nga pérmbushja e njé detyre; ndérsa sot, ndihet si dicka mé
subjektive dhe dinamike, e lidhur me synimin pér t&€ ndértuar
dicka s€ bashku me grupin.

Edhe pse cilésia mund té€ mos jet€ mé e mira e mundshme,
megenése sot nuk e lejon mé tregu, qéllimi i njé librarie moderne
duhet t€ jet€ mosbérja e kompromiseve. Megjithaté, ritmet jané
té tilla qé kjo mund t€ arrihet vet€ém né nj€ realitet fleksibél,
té karakterizuar nga shkathtésia, gatishméria, angazhimi dhe
dinamizmi nga t& gjithé dhe né ¢do nivel. Prandaj, njé librari
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duhet t¢ keté njé lojé skuadre té shkathét dhe elastike, qé di
té pérshtatet shpejt me udhézimet qé dalin nga kontrollet
financiare, si dhe té keté njé leadership frymézues. Personeli
duhet t€ béhet njé grup “operator i dijes”, i afté pér t&€ zbuluar
gjithmoné gjéra té reja dhe t€ pérparojé vazhdimisht né kété
zanat.

Njé librari, q¢ do té ruajé cilésin€, para sé gjithash,
duhet t& dallojé librat duke pérzgjedhur botuesit. Eshté e
paimagjinueshme qé shtépit€ botuese FEinaudi, Feltrinelli,
Laterza, Adelphi, Marcos y Marcos, Iperborea té nxjerrin
libra me vleré€ té dobét; ato mund t€ nxjerrin libra té llojeve
t€ ndryshme, por cilésia mbetet gjithmoné pikésynimi 1 tyre.
NE librari niveli i cilésisé nuk duhet t€ bjeré asnjéheré: as pér
t’1 béré gejfin njé publiku t€ gjeré, nevojat e té cilit sigurisht
nuk duhen injoruar, pérkundrazi, duhet t¢ pérmbushen duke
mos munguar kurré véllime t€ momentit dhe duke shfrytézuar
té gjitha eventet q€ fusha e botimit mund té krijojé. Por kjo nuk
do té thoté aspak té humbasé&sh identitetin vetjak.

Ja me cfaré€ ka t€ béjé, sipas meje, “kultura” e njé librarie.
Njé nga rregullat e para, t& librashitésit t€ ri, pohon se ata
duhet ta mirémbajné asortimentin né ményré té tillé qé ta b&jné
té€rheqés dhe interesant pér ¢do tip lexuesi. Kjo mund t€ ndodhé
vetém népérmjet angazhimit t€ pérbashkét té té gjithé atyre qé
punojné né librari.

1.5. Figura e librashitésit té ri

Shogéria e globalizimit kérkon njé kulturé t€ fort€, ndaj
shkencat humane jané mé t€ dobishme se kurré. Shekulli XXI
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1 pérket multikulturalizmit dhe, pér t’1 béré ball¢ sfidave té reja
g€ shtohen, kemi nevojé pér njé njohuri humaniste q€ t€ mos
jeté thjesht dituri, por udhézuese drejt njé shkolle té dijes.

Njé shoqéri mé e drejté, para se t€ mendojé pér sistemet
dhe ligjet, ndértohet mbi intelektin dhe kulturén, mbi librin, si
dhe mbi komunikimin e vlerave etike qé kané shénuar etapat e
qytetérimit t€ ri. Nevoja pér t€ lexuar mé shumé, pér té béré mé
shumé kérkime, mé tepér analiza, zhvillimi intensiv 1 dijeve té
integruara, moskufizimi ndaj specializimeve té shumta, na bén
t€ kuptojmé se libri éshté mjeti q€ pércjell kulturén toné. Ai
€shté njé boté alternative e botés, éshté ai objekt 1 heshtur, qé,
pa lévizur e pa béré zhurmé, mund t€ béhet pjesé e jona vetém
nése jemi té afté t€ ndérpresim pérkohésisht komunikimin e
jashtém, duke krijuar késhtu até boshllékun e nevojshém, 1 cili
“ngjiz” brenda botés reale njé€ tjetér boté t&€ mundshme.

Sot, profesionalizmi nuk ecén pérpara me kémbét e
kompanis€, por me ato t€ individit. N& sistemin prodhues
t€ epokés s€ njohjes, theksi éshté vendosur te talenti dhe
kompetencat e atij q€ punon; pér két€, géndrimi ndaj
profesionalizmit béhet mé aktiv. Ndérkohé g€ ¢do individ
duhet t€ mbajé pérgjegjésiné dhe rrezikun e zhvillimit té
tij profesional, ata g€ punojné€ duhet t€ nxjerrin mésime nga
pasiguria dhe do t€ kuptojné se “rrezik” do t€ thoté edhe
“mundési”. Me fjalé€ té tjera, punonjési i kompanisé béhet si
cdo profesionist tjetér dhe, si i till€, népérmjet sjelljes sé tij
profesionale, duhet t¢ mbajé lart nivelin e interesit té tregut,
pér t& garantuar mundési pérfshirjeje n€ tregun e punés. Né
njé perspektivé té tillé, edhe formimi i ofruar nga ndérmarrja
béhet njé element shumé i réndésishém pér kété kontraté té re
psikologjike, sepse ndihmon né pérmbushjen e késaj kérkese.
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Né fakt, aktualisht, problemi nuk géndron tek arsimimi i miré
ose 1keq, por te rreziku i pezullimit t€ arsimimit si formim, ndérkohé
qé€ favorizohet arsimimi si pérgatitje profesionale. “Béhu ai g€ je”,
thoshte Nietzsche. Librarité kané njé histori dhe kulturé t€ tyren,
dhe pér t€ pasur vazhdimési, kané nevojé pér t€ rinj t&€ formuar, dhe
jo vetém t€ pérgatitur. Libraria e re duhet t€ mbéshtetet te t& rinjté
q€ mendojné, tek ata g€ identifikohen me zanatin e tyre, & nuk jané
thjesht objekte “t€ ngarkuara me funksione”.

Sot, elementi g€ 1 bashkon té gjitha librarité €shté novacioni
teknologjik, por ajo € bén dallimin mes tyre &shté njeriu, me
cilésité dhe pérgatitjen vetjake. Eshté mé se e kuptueshme
se libraria éshté e perbéré, para s¢ gjithash, nga njeréz, ndaj
lind nevoja pér té gjetur ata t€ duhurit: librarité e mira, t€ cilat
kujdesen pér kapitalin njerézor, té€rheqin talente té reja dhe e
bazojné suksesin e tyre te cilésia e punés dhe te trashégimia e
dijeve g€ kan€ grumbulluar.

Burimet njerézore jané njé¢ armé e forté, e cila sfidon
konkurrencén dhe rrit vlerén e ardhshme t€ librarive: njerézit nuk
jané njé shpenzim, por njé pasuri e madhe. Q€ t€ ndodhé kjo gjé,
duhet t¢ bashkéndahet projekti i sipérmarrjes dhe t& vendoset
njé uré lidhése midis kétij t€ fundit dhe projektit té secilit anétar.
Dubhet ditur se si t€ ngjallet krenaria e pérkatésisé né até strukturé.

Librashitési 1 ri, ai 1 vlefshmi, pérfagéson njé¢ ményré té
re menaxhimi t€ bazuar kryesisht tek elasticiteti, 1 cili b&het
boshti 1 kulturés s€¢ kompanis€. Elasticiteti ka t€ béjé¢ me
decentralizimin, me ushtrimin e funksionit t¢ mbikéqyrjes,
me pércaktimin e synimeve t€ pérbashkéta, me shmangien e
pérplasjeve mes paléve, si dhe me mosfavorizimin e interesave
privaté. Ka ményra t€ ndryshme pér menaxhimin e njé librarie, por
vetém njéra prej tyre vleréson cilésin€é dhe mundésit€, zgjedh duke
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shfrytézuar kushtet e pranishme ose krijimin e té rejave, kontrollon
ruajtjen e standardeve cilésore me mjetet g€ zot€rohen: pra, t€ genét
elastik. N€ njé librari, ose né njé zinxhir librarish me identitet t&
spikatur, librashitési éshté njé figuré e mirépércaktuar dhe kyce.
Ai gjendet, né fakt, i punésuar né struktura qé kané njé origjiné
kulturore, njé imazh t€ konturuar sakté dhe t€ perceptuar gart€ nga
tregu, e né€ lidhje me kéto duhet angazhimi dhe pérgjegjésia e duhur.

Librashitési i ri ushgehet nga njé gjalléri g€ buron nga besimi
né vetvete dhe nga besimi te t& tjerét, nga optimizmi racional
dhe besimi né ndryshim. Gjalléria shprehet né formén e njé
sjelljeje energjike, aktive, dashamirése, t& shpejt€, t€ hapur dhe
t8 guximshme. Eshté¢ e domosdoshme qé ¢do formé risie t&
mbéshtesé traditén, pra duke respektuar realitetin dhe strukturat
¢ konsoliduara, t¢ cilat, njékohésisht, nuk tregohen t€ huaja
a té pandjeshme ndaj ndryshimeve. Shtyrja drejt ndryshimit
pérfagésohet pikérisht nga risia, e cila duhet t€ pérhapet né té
gjitha nivelet dhe nuk mund t& shprehet vetém népérmjet vullnetit
individual t€ pérgjegjésit té librarise.

Té mos harrojmé kurré se thelbi 1 zanatit ton€ Eshté ¢’i japim
librave viere, vler€ kulturore, etike, morale, politike dhe tregtare.
Nése detyra e botuesit €shté g€ me botimin e librave t& nxisé
déshira, ajo e librashitésit éshté ta kthejé librariné né vendin ku kéto
déshira marrin jeté.

Le t€ shqyrtojmé tani ményrén se si librashitési krijon lidhjet e
tij me marketingun.

Nése ¢do lexues, duke iu afruar librit, do t€ kuptonte mé shumé
motivimet e autorit, stilin e tij vetjak, aftésiné pér t€ hedhur mbi
letér ndjenjat dhe pérvojat, do t€ mbérthehej menjéheré nga njé
ankth 1 shéndetshém dhe 1 kéndshém pér zotérimin e atij libri, si¢
e déshmon edhe suksesi i prezantimeve g€ regjistrohen né librari.
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Konsumatori ka motivime pér té bleré, ndérsa botuesit,
shpérndarésit, promovuesit dhe librashitésit kané shtysa pér té
shitur... Ankthi 1 zotérimit t& nj€ libri do t€ shtohet edhe mé shumé
kur libraria do t€ shndérrohet né njé mjet komunikimi g€ na lejon
t€ krahasojmé, t€ sjellim né kujtesé €ndrra, déshira, pritshméri t&
rritjes personale dhe profesionale. Pra, librashitési duhet t€ luajé
nj€ rol thelbésor, sepse &shté n€ gjendje t’1 japé njé kthesé procesit
normal t€ marketingut - q€ niset tradicionalisht nga konsumatori
pér t& mbérritur te shestimi 1 produktit (proces qé ka si protagonisté
autorin dhe botuesin) - duke u shndérruar n€ njé prodhues: pérmes
vitrinés, vler€simit brenda librarisé, teknikave t€ merchandising-
ut, aftésis€ pér ta pérfshiré klientin, pérdorimit t&€ holl€sishém té
mjeteve t€ zhvilluara pikérisht nga botuesit, shpérndarésit dhe
mediat, ai mund t& krijojé né fakt njé imazh t€ ri t€ produktit-libér,
pavarésisht nga ai qé éshté sugjeruar apo propozuar né fillim t&
zinxhirit.

Né dukje kjo kérkon mundim t€ madh dhe mjete posacérisht t&
sofistikuara, por, né t€ vérteté, kérkohet vetém nj€ ndjeshméri mé e
lart€ dhe ndérgjegjésimi se bota e librave éshté njé boté emocionesh.
Ng fakt, shestimi kalon gjithmoné pérmes studimit t€ nevojave qé
ka universi, té cilit i drejtohet, sepse mund t€ keté njé ndryshim t&
madh po t€ krahasojmé nivelin vendor me realitetin kombétar. Pér
shembull, le t€ mendojmé pér rastet kur né njé librari, ai titull qé t&
tjerét e kané refuzuar, kthehet né sukses.

Ekzistojné dy kategori librashitésish t€ rinj: librashitési
manager dhe librashitési leader.

Njémanagermund t€ emérohet, pornuk mund t€ emérohetkurré
nj€ leader. Lideri pérzgjidhet drejtpérdrejt nga bashképunétorét e
tij, t& cilét e vlerésojné pér até qé€ ka arritur t€ shfaqé. Lider nuk
béhesh, por konfirmohesh si 1 tillé dité pas dite.
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Dubhet té kemi parasysh qé€ ka vlera pune dhe vlera personale,
situata konvergjente e, pér rrjedhojé, mbéshtetje. N& brendési
t€ organizimit, librashitési ideal &shté¢ njé njeri propozues,
ku propozimi nuk &shté njé akt, por njé proces, i cili nuk
kufizohet me njé parashtrim, por shprehet pérmes veprimeve
t€ mirépércaktuara. Megenése kemi té b&jmé me njé proces,
aftésia propozuese artikulohet né njé séré veprimesh logjike t&
njépasnjéshme, q€ lidhen mes tyre nga vazhdimésia. Duke marré
né konsideraté se secila fazé, e cilitdo proces, karakterizohet
nga njé veprim qé€ i shton vleré pérfundimit t€ veprimit t&
méparshém, po rendisim gjashté fazat, né pérfundim té s€ cilave
mund t€ pohojmé se realizuam nj€ “veprim propozues konkret”:

Faza I prodhimi 1 ideve.

Faza II: pércjellja e ideve.

Faza III: kualifikimi i ideve.

Faza IV: mbéshtetja e ideve.

Faza V: shndérrimi 1 ideve né veprime.
Faza VI vlerésimi i rezultatit t€ ideve.

Faza I: prodhimi 1 ideve

Eshté momenti i nismés krijuese, i risisé projektuese.
Pa ide té reja, ose pa ide t&€ ndryshme, nuk do té ekzistonte
novacioni a pérmirésimi 1 finalizuar, por do € kishim vetém
pérséritje, mirémbajtje e asaj qé tashmé kemi, plakje. T€ refuzosh
krahasimin e ideve do t& thot€ vdekje e krijimtaris€, sepse ideja e re
lind zakonisht prej krahasimit.

Faza II: pércjellja e ideve
Duhen zbehur entuziazmet fémijérore qé iu shkakton disa
njerézve akti 1 informatizimit global, 1 konsideruar si zgjidhja
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e vetme dhe e ploté pér menaxhimin e informacioneve
né sistemet komplekse. Mund t€ hamendé€sojmé q€, duke
automatizuar informacionet, ¢do nevojé pér t€ komunikuar me
z& midis njerézve do t€ zhdukej dhe se komunikimi i kompjuterizuar
do t€ z€vendésonte pak nga pak até njerézor duke dekretuar fundin
e tij. Por ideté, sidomos ideté e reja, jané fryt i shpirtit njerézor dhe
kan€ nevojé pér fjalén pér t’u shprehur, kuptuar, pranuar. Kultura
shpirt€rore (“Ng fillim ishte Fjala™) dhe kultura materialiste (“‘Fjalét
jané armé”, pohonte Lenini) kané lartésuar gjithmoné pérdorimin e
fjalés dhe, me siguri, nuk do té jeté teknologjia ajo qé€ do ta vrasé:
“Themeli i ekzistencés njerézore Eshté e folura” (Martin Heidegger).
Pra, duhet t&€ heqim dor€ nga iluzioni se né njé t€ ardhme t& afert
komunikimi do t’1 delegohet ekskluzivisht mjeteve elektronike.

Té dish t€ komunikosh do t€ thoté t€ dish t& buzéqeshésh, t’ia
pérshtatésh z&érin ndjesive dhe emocioneve q¢ shpreh, t€ pércosh
kujdes, entuziazém, siguri, besim, ose dyshim, zemérim, shkurajim.
Ne komunikojmé me até ¢faré themi dhe me ményrén se si e themi.

Faza III: kualifikimi 1 ideve

Ideja e propozuar béhet mé e vlefshme nése librashitési shfaget
(dhe éshté) kompetent. I tillé béhesh népérmjet studimit, aplikimeve,
vullnetit, angazhimit.

Njeriu kompetent shikohet nga té tjerét si njé njeri q€, né njé
fushé specifike, ka njohuri mé t€ larta sesa mesatarja, si njeri qé
vlen dhe di t€ béhet 1 vlefshém, si ai qé arrin 1 pari te zgjidhja e
problemeve dhe qé €shté véshtiré t’ia sulmosh propozimet. Né
shumé raste e admirojné, e gmojné, e duan dhe e shohin me zili;
né raste té tjera e kritikojné, i druhen, por dhe mund ta urrejné.
Por, absolutisht gjithmoné, i njihet autoriteti dhe fuqgia bind€se
kur propozon ide té€ reja.
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Faza IV: mbéshtetja e ideve

Té mbéshtesésh idet€ e t& tjeréve dhe té ndash ideté e
tua €shté pothuajse gjithmoné fryt i njé ujdie. Aftésia pér t&
negociuar pérdoret ¢do dité, vazhdimisht, madje pa e kuptuar,
dhe mbart n€ vetvete mundésin€ pér t’i ngulitur mé miré ideté
dhe, nj€kohésisht, pér t’1 konkretizuar ato.

Faza V: shndérrimi 1 ideve né veprime

“Nga e théna né té béré, kalon njé det 1 téré”, thoté njé fjalé
e urté, e pérderisa fjalét e urta jané dituria e nj€ populli, duhet
té keté né to digka té vértet€ dhe té provuar.

“T€ mendosh &éshté e lehté, t€ veprosh &shté e véshtirg;
por akoma mé e véshtiré &shté t’i shndérrosh ideté né fakte”
(Johann Wolfgang Goethe). Midis médyshjes “té vendosésh
apo t&€ mos vendosésh” €shté (pothuajse) gjithmoné mé miré
té vendosésh. Midis zgjedhjes pér t€ vendosur pér “JO”
dhe t€ mos vendosésh fare, éshté (pothuajse) gjithmoné mé
miré t¢ vendosésh pér “JO”. Midis t€ vendos€sh SOT dhe té
vendosésh NESER, éshté (pothuajse) gjithmoné mé miré t&
vendosésh SOT. Midis t&€ vendosésh menjéheré duke gabuar
dhe té vendosésh ngadalé pér t& arritur pérfundime té sakta,
€shté (pothuajse) gjithmoné mé miré t€ vendosésh menjéheré
(sepse me té nj&jtén shpejtési mund té korrigjohen gabimet).

Sot, vlera e njé njeriu géndron tek aftésia e tij pér t’i
shndérruar modelet konceptuale dhe sjelljet né veprime
konkrete, qé€ t€ ¢ojné drejt pérfundimeve t&€ dukshme.

Faza VI: vlerésimi 1 rezultatit t€ ideve
“Gjithgka éshté e matshme, madje dhe até€ q€ nuk &shté,
béje té tille” (Galileo Galilei). T€ masésh ideté nuk Eshté e
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lehté, por €éshté e mundshme edhe atéheré kur gjendemi né
fushén e sé paprekshmes.

Ka ardhur momenti t€ kapércehen hezitimet me prejardhje
nga njé kulturé organizative e vjetruar dhe e tejkaluar, e cila
ka besuar gjithmoné se mund t€ mas€ aktivitetet manuale
dhe fizike, duke u stepur para kérkesés pér t€ matur ato
intelektuale, si krijimtaria. Ideja éshté shprehje intelektuale,
por synimi éshté pothuajse gjithmoné konkret dhe verifikimi i
arritjes bén t€ mundur ¢dolloj vlerésimi dhe matjeje. Pér kété
arsye, rezultati do té jeté gjithnjé 1 dukshém dhe i matshém,
bilanci gjithmoné mé i sakté sesa preventivi.

Librashitési i ri éshté realisht i tillé nése:

1. Ka pasion pér punén e tij. Pasioni éshté njé ndjenjé e
forté, njé gjendje personale, q€ t€ bén té marrésh pérsipér t&
drejtat a gabimet si pjesé jeté€sore e karakterit vetjak.

2. Dité menaxhoj€ dykuptimésing - e nénkuptuar si parimi
1 kulturés s¢ kérkimit, 1 kompleksitetit t€ gjérave, 1 vlerésimit
ndaj sé ndryshmes - dhe nuk e pérdor até pér t€ pasur lehtésisht
njé alibi mé t€ miré€.

3. Di t& bashkéjetojé¢ me dyshimin: &shté 1 gatshém ta
rishikojé até gjé pér té cilén kishte siguri.

4. 1 jep besim t& tjeréve, duke nénkuptuar me kété njé
gatishméri pér t€ formuluar rregulla t€ reja bashkéjetese dhe pér
t€ hequr doré nga garancia e sjelljeve té pritshme vetém pse jané
té paracaktuara.

5. Di “t€ luajé rolin e kalit”. Kali, né skemén e shahut,
€shté nj€ gur jo 1 zakonshém, 1 cuditshém: ndryshe nga kalaja, qé
18viz né€ linjé t€ drejté, kali kapércen. Kjo pérfagéson principin
g€ ilustron se né njé organizim t& rregullt duhet njé grahmé
¢mendurie pér t& gjalléruar lojén.
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6. [Eshté i guximshém dhe gon pérpara nismat e tij, pa u
ndalur né mes té rrugeés.

7. Beéhet protagonist kundér konformizmit te té tjerét,
kundér zymtésisé sé sjelljeve burokratike, péruljes sé¢ rremé
t€ t€ dobétéve. Nuk dorézohet ndaj mangésive t€ mjeteve dhe
procedurave.

E kam shumé pér zemér t€ hap njé parantezé mbi disa
aspekte psikologjike t€ figur€s s€ librashitésit t€ ri, lindur nga njé
bashkébisedim me mikun tim psikiatér, Gianni de Plato. Mendoj
se €shté thelbésore g€ librashitési t€ keté njé motivim t€ fort,
né ményr€ g€ t’ia dalé mbané punés sé¢ tij dhe t€ mundésojé qé
libraria t€ ngjallé pasion. Do té fillojmé duke pérkufizuar dy fjalét
pér té cilat punojmé: motivim dhe pasion.

Motivimi &sht€ njé proces 1 pércaktuar nga elemente té
brendshme (impulset, nevojat) si edhe nga elemente t€ jashtme
(vlerat, interesat). Nuk éshté¢ dicka g€ e kemi ose nuk e kemi,
€shté nj€ proces. Njé proces t€ cilin vetém ju, dhe asnj€ tjetér,
do té jeni n€ gjendje ta pérkufizoni. Elementi 1 brendshém é&shté
shumé subjektiv, 1 lidhur posagérisht me individét dhe mund té
pérfaqésojé dy aspekte: 1 pari lidhet me kérkesat e brendshme
vetjake (t€ ashtuquajturat instinkte, t€ cilat veprojné mbi ne
pérderisa jemi njeréz). I dyti ka t€ bé&jé me nevojat. Ndérkaq, kush
organizon kurse formuese, ka t€ b&jé me elementin e jashtém, i
cili lidhet me interesat e etikés s€ punés.

“Nuk ka asgjé t& miré ose t& kege. Eshté mendimi qé e bén
t€ tille” (William Shakespeare). Nése mendimi na duhet pér t&
cilésuar dicka né terma vlerash pozitive a negative, “Mendimi
€shté mé 1 thellé sesa ¢do fjalim” (Mare-Louise von Franz). Asnjé
fjalim nuk do t€ ishte né gjendje t€ gdhendte forcén e mendimit,
por nése “Ndjenja éshté mé e thellé sesa cdo mendim” (Von Franz),
nuk do t€ ishte mendimi, por ndjenja ajo e cila do t& kishte njé
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thellési dhe njé forc€ ekstremisht t€ ndérlikuar. Le t€ arsyetojmé
atéheré mbi marrédhénien motivim/ndjen;é.

Motivimi, si faktor i aktivizimit t€ nj€ sjelljeje, mban njé
réndési vendimtare pér kompaniné. Nése nuk ka motivim,
sjellja ngadalésohet shumé, pér shkak se béhet problematike.
Sjellja ka dy aspekte: ajo merr formé konkrete me nxénien,
por kjo e fundit nuk €shté né gjendje ta aktivizojé; pér kété,
nevojitet motivimi g€ ajo t&€ marré njé kuptim dhe njé drejtim.

Pérkrah shprehjeve t¢ dish dhe té dish té bésh, gjejmé njé
té treté q€ perfshin motivimin: #€ dish t€ jesh. Cdokush mund
té dijé gjithcka dhe mund t€ aplikojé shumé miré gjithgka: por,
nése nuk pozicionohet, nése nuk krijon marrédhénie, nése nuk
di té jeté brenda kontekstit né té cilin zhvillohet veprimi, sjellja
dhe aplikimi mund té€ jené jo vetém kontradiktoré, por madje
negative.

Ndoshta e keni parasysh té ashtuquajturin “efekt pilot”.
Eshté njé fenomen qé ka gené objekt i studimeve pérgjaté
Luftés s¢ Dyté Botérore dhe kishte t€ bénte me disa piloté té
jashtézakonshém, kaq t€¢ guximshém dhe t€ motivuar, saqé
kur fluturonin né nént€ mijé metra lart€si, arrinin né€ njé nivel
pérgendrimi absolut: edhe pse mungesa e oksigjenit ishte e
paralajméruar, ata harronin ndonjéheré té vendosnin maskén
e posagcme. Pra, vdisnin nga nj€ pakujdesi kaq banale, jo sepse
i godisnin né fluturim, por thjesht nuk ishin né gjendje té
aktivizonin njé sjellje qé lidhej me situatén e rrezikut. Duke
studivar kéta piloté dhe psikologjiné e tyre, u gjet hallka e
munguar: ishin aq shumé t€ afté dhe eksperté, saqé edhe té
fluturonin duke rrezikuar jetén nuk ngjallte tek ata asnjé
emocion. Nuk kishin friké dhe as nuk ndienin minimumin
e ndjesis€é s¢ ankthit. N& té kundért, piloté gjithashtu té afté
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dhe eksperté, té cilét nuk e kishin humbur aftésiné pér t'u
emocionuar dhe nuk kishin imunitet ndaj frikés, ishin plotésisht
né gjendje t€ aktivizonin t€ gjithé mekanizmat e duhur pér ta
cuar deri né fund misionin e tyre né ményrén mé t€ miré t&
mundshme. Si rrjedhojé, ndjenja e frikés, q¢ mund té duke;j
njé€ element negativ, né t€ vérteté ishte shpétimi i pilotéve,
meqgenése emocioni &shté njé pérforcues i ndjesive, qé éshté
né gjendje té fuqizojé aftésin€ e vlerésimit té rrezikut dhe si
rrjedhojé edhe té pérballjes.

Emocionet shihen pérgjithésisht si problematike dhe
negative né arritjen e njé synimi: né té vérteté, ato jané njé
burim i madh ndihme g€ i lejon aftésisé dhe njohurisé t& luajné
rolin e tyre deri né fund. T€ zotérosh njé tekniké nuk mjafton,
aspekti emocional rezulton gjithmon€ vendimtar: éshté si
njé lente zmadhuese, e cila zhvillon ¢do aftési g€ mundéson
pérmbushjen e njé misioni.

Q¢ ta nxisésh nj€ njeri t&€ veprojé, e réndésishme Eshté t’1
krijosh njé gjendje emocionale. Kétu hyjné né lojé€, kryesisht,
mirénjohja, agresiviteti, frika, duke 1éné ménjané nevojat ose
formimin e gjithkujt. Nése duke béré digka, ndiejmé gézim dhe
kénaqési, né aktivitetin q€ vijon do ta rikujtojmé, ndaj priremi
ta pérsérisim. N& njé rrugétim pune brenda njé kompanie, kur
arrihet njéfar€ niveli pérmbushjeje, nuk mund t€ b&jmé hapa
mbrapa, pérkundrazi duhet t€ ecim pérpara: pér kété, koncepti
1 nj€ pérparimi né karrieré luan nj€ rol shumé t€ réndésishém.
Kur njé€ njeri kryen nj€ puné me kohé té pércaktuar, pér shembull
tre muaj, pra qé nuk ka as perspektivé, as mundési pérmirésimi,
niveli i prodhimtarisé€ sé tij do t& jeté mjaftiulét: t&jesh i motivuar
¢shté e domosdoshme, jo vetém nga piképamja e pérmbushjes
personale, por edhe, si rrjedhojé, nga arritja objektive n€ puné.
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Motivimet jané sinjale q¢ udhézohen dhe fuqizohen nga
emocionet. Nése nuk ka emocion, motivimi nuk do té keté as
drejtim, as mundési pér t’u fugizuar a pér t’u pérforcuar, ndaj
puna do té kthehet né€ njé detyré rutine t€ zakonshme.

Emocionet qé fuqizojné motivimin jané: interesi/nxitja,
zbavitja/gézimi, surpriza/habia, shqetésimi/ankthi, pér¢mimi/
neveria, zemérimi/té€rbimi, turpi/poshtérimi, frika/terrori. T€
dish t’i njohésh, t’i pérshkruash me mbiemra pozitivé/negative,
dhe t€ kuptosh se cili &shté problemi gé po thellojné, pérkthehet
si aftési pér t€ pércaktuar dhe interpretuar problemin, me
qéllim qé t€ zgjidhet m€ s€ miri. Nuk duhet t€ béhemi skllevér
té qarkut ku na mbyllin.

Doja t€ ndalesha te njé ¢ift emocionesh qé¢ mé pélgen
vecanérisht: surprizé/habi. Kur jemi t€ habitur, té befasuar,
mbetemi t€ shtangur né kuptimin pozitiv t€ fjalés. Cifti
surprizé/habi €shté mjaft motivues. T€ befasohesh do té thoté
té€ vihesh n€ pozitén pér t’u rigjeneruar: kur jemi t€ befasuar
rigjenerohemi, sepse ndihemi té véné né sprové sérish. Duhet t&
mésojmé t’injohim dhe t’i vlerésojmé kéto emocione: vlerésimi
na jep mundésiné t&€ kuptojmé shkallén e tyre, t€ pércaktojmé
dhe t€ gjykojmé démet dhe pérfitimet personale (sa heré qé né
ambientin e punés ndérveprojmé me diké, vérejmé se nga ajo
situaté mund té nxjerrim déme ose pérfitime).

Ka dy lloje vlerésimesh: e para ka té b&j¢ me ndérveprimin
pér synimet vetjake - nése njé gj€ ose njé€ njeri mé lehtéson
ose mé pengon - dhe pérfshirja e unit, pra niveli 1 angazhimit;
ndérsa e dyta ka t€ b&jé me ményrén e analizimit dhe té
zgjidhjes sé konflikteve.

Po pasioni, ¢faré €sht€? Mund ta pérkufizojmé si njé
entuziazé€m 1 forté pér njé njeri, pér nj€ gjé ose pér njé aktivitet.

47



Ne do té flasim kryesisht pér pasionin né lidhje me njé aktivitet.

Pas 11 shtatorit, lumturia &shté njé tem&é mbi té cilén
amerikanét jané vecanérisht t€ ndjeshém. Kané kuptuar qé
pasuria nuk ka asnjé lidhje me lumturin€, me té ndjerit miré;
ekziston njé€ situaté parehatie, tipike e késaj shoqgérie mjaft t&
zhvilluar, g€ n€ njéfaré ményre na shpjegon pse jan€ pakésuar
mundésité pér t€ arritur njé¢ gjendje lumturie, g€ mund ta
quajmé edhe té pérmbushjes ose t&€ suksesit. Pasioni na ofron
jo vetém ndérveprimin, por edhe kontekstin ku ky ndérveprim
zhvillohet.

Duhen marré né€ konsideraté dy elemente t€ ndryshme.
Elementi i paré quhet té mirat pozicionale, dhe &shté njé
pérkufizim i ekonomistéve, qé i referohet t€ mirave té
konsumit, q€ nuk i shtojné asgjé cilésisé s¢ jetés. Pra, mund t&
grumbullohen t€ mira pozicionale qé ndérkohé nuk 1 shtojné
jetés asgjé pozitive. Pér c¢faré na shérben né t& vérteté ky
konsum? Prirja pér njé konsum té shfrenuar duket se ka si
qéllim pérfitimin e pozitave: konsumohet pér t’u véné né njé
pozité gjithnjé e mé konkurruese me tjetrin, si dhe pér t€ pasur
njé karrieré, njé fuqi blerése.

Elementi 1 dyté quhet ¢t mirat relacionale. T€ mirat e
marrédhénieve jané ato t€ mira thelbésore qé né ndérveprimin
me tjetrin, qofté ky punédhénés, koleg, epror ose mik, dhe mbi
bazén e identitetit a motivimeve, mundésojné krijimin e vlerave.
Ekonomistét e diné shumé miré qé ne prodhojmé t€ mirén
pozicionale né kurriz t€ s€ mirés relacionale. N&é njé sistem
tregu global, synimi éshté prodhimi i t€ mirave pozicionale pa
sakrifikuar ato relacionale, pérkundrazi, duke i vlerésuar. Kjo
sfidé éshté elementi g€, n€ njéfaré ményre, duhet té na motivojé
té gjithéve. Ky motivim arrin t€ pérmbushé, por gjithashtu té
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pércjell€ kénaqgési. Pra, do t€ flasim pér shkémbimin me tjetrin,
pér ndérveprimin, kontratén, komunikimin, ku hyjné né lojé
identiteti dhe motivimi: n€ két€ ményré, krijohet njé situaté
vlerash... vlerash té vérteta.

Le t€ viymé tani te pyetja: a ngjall kompania juaj pasion?
Nuk jeni ju ai q€ duhet t€ pasionoheni, duhet t€ jeté dikush
g€ t’ju beéje té pérjetoni njé situaté t€ ngjashme. Atéheré:
a &shté né gjendje libraria juaj, kompania juaj, t’ju béjé
krenaré g€ jeni pjesé e saj, a di ajo t€ krijojé identitet dhe
pasion? Kjo pyetje éshté thelbésore, sidomos brenda njé
kompanie ku nuk ekziston vetém mundésia pér té ofruar njé
mall, por ku vepron edhe elementi i kureshtjes; shkohet né
librari pér t’u takuar, pér t’u informuar, pér t€ mésuar, pér té
marré, sepse éshté njé vend shkembimi. Nuk &sht€ njé vend
ku thjesht futemi, marrim njé libér dhe shkojmé tek arka;
librashitési duhet t& dijé se, shpesh, ai veté dhe sjellja e tij
jané vendimtare.

1.6. Shérbimet e njé librarie

Cdo librari duhet té shpérndajé Kartén e Shérbimeve
vetjake. Ja disa udhézime:

Orari i zgjatur dhe orari i sé dielés jané tashmé shumé té
pérhapur dhe ndérthuren me hapjet e mbrémjeve.

Banka e té dhénave Alice €shté njé mjet né¢ dispozicion
t€ librashitésve dhe bashkon mbi katérqind mijé tituj dhe
mund t€ plotésojé né ményré shumé t&€ dobishme database-n
e librarisé.

Karta e Besimit, e pérshtatur sipas karakteristikave té
secilés librari, synon g€ klienti té rikthehet, pra té b&het
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besnik pérmes mekanizmit t€ mbledhjes sé pikéve dhe

ofertave speciale, qé iu ofrohen titullaréve té kartave.

Mg poshté, po pérmbledhim karakteristikat kryesore té
formave t€ ndryshme t€ besnikéris€ s€ klientit:

» KARAKTERISTIKAT KRYESORE TE FORMAVE TE BESNIKERISE

FORMAT E
BESNIKERISE

FELTRINELLI

LIBRARIA
MONDADORI

FNAC

LIBRACCIO
MELBO-
OKSTORE

GALLA
1880

LIBRERIA
DEL
CORSO

Promovim libreze né
pikat e shitjes

Prania
Pikat e ngjitjes

Akses tek uljet e
menjéhershme

Ulje me arritjen e njé
pragu té caktuar

Librezé falas pér té
gjithé

Librezé me kohé té
kufizuar

Librezé pér
mbledhje pikésh

Librezé pér
mbledhje vlerash

Léshimi i kuponave
blerés

Librezé me kodin me

viza

| Librezé e parapaguar|

| Librezé personale |

Rezervimi ka t€ b&jé me librat q¢ nuk ndodhen né asortiment
dhe €shté njé shérbim mé i ndérlikuar sesa e mendojmé, prandaj
kérkon pérgatitje dhe kompetence.
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Paradhénia pér rezervimin nuk duhet t€ pérjetohet si njé
dhunim: ekziston né mbaré boté€n. Pér shembull, né Gjermani,
€shté nj€ praktiké normale, si¢ &shté normale t€ paguash njé euro
pér paketimin e njé dhurate. Shérben, gjithashtu, si ményré pér
t€ garantuar shitjen e ardhshme: nuk e imagjinoni dot se sa libra
nuk té€rhigen nga klientét, edhe pse kané qené té rezervuar. Késhtu
qé€, parapagesa éshté bér€ thuajse nj€ e drejté, edhe pér arsye se
rezervimet, pérgjithésisht, 1 pérkasin librave té kushtueshém, t&
botuar nga botues qé dérgojné vetém faturén. Kujtojmé ndér t&
tjera, se jo gjithmoné éshté e mundur t€ garantojmé ¢mimin, sepse
nuk ka katalog ose database qé e pércakton né ményré té sakté.

Rezervimi aktivizohet at€heré kur klienti kérkon njé libér, qofté
t€ njé botuesi modest, q€ nuk &shté i pranishém né librari. Nése
béhet fjalé pér njé botues, qé zakonisht nuk mbahet né asortiment,
mund t€ jeté béré nj€ gabim, ndaj ky &éshté pikérisht momenti pér
t€ bér€ nj€ porosi pér librariné (t€ mos kesh nj€ libér BUR apo njé
Oscar do t€ thoté me bindje se, né kohén e porosive, éshté treguar
paaftési pér t€ menaxhuar paraprakisht asortimentin).

Arsyet g€ pércaktojné mungesén e njé libri n€ librari mund té
jené t€ shumta: midis tyre, njé interpretim 1 gabuar 1 analizave t&
shitjeve.

Pagalamamma (Paguanmami) éshté njé karté njohje, jo
krediti, né dispozicion té lexuesve deri né kat€rmbédhjeté vjeg,
e pérhapur veganérisht né librarité gjermane. Fémija paraqitet
1 shoqéruar nga prindi: personeli mban shénim té dhénat dhe
numrin e kart€s sé kreditit t€ prindit, ndérsa f€émij€s 1 jepet njé
librez€ qé 1 mundéson té béj¢ veté blerje, pa paguar. Librat
hidhen né llogari, njé¢ heré n€ muaj libraria ploté€son njé kérkesé
autorizimi pér shpenzimet e kartés s¢ kreditit t€ prindit dhe
banka akrediton mé pas pagesén.
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Listat e martesés depozitohen né librari nga c¢ifte té
sapomartuara, té cilat pércaktojné né€ njé kartoliné t€ posagme
titujt dhe ¢mimet e librave t& zgjedhur. Eshté njé shérbim qé
funksionon shumé miré, nése reklamohet si duhet.

Interlibri Eshté konceptuar pak a shumé si Interflora. N€ qytete
t€ ndryshme italiane supozohet njé qgark librarish g€ ndjekin
shembullin e dyganeve t€ luleve.

Kuponat dhuraté dhe kartat e parapaguara pérfaqésojné njé
zgjidhje t& shkélqyer pér t&€ pérmbushur nevojat e kompanive
dhe té privatéve n€ periudhén e Krishtlindjeve: né vend té njé
libri, klienti dhuron njé kupon.

Shérbimet i japin nj€ identitet t€ forté librarisé dhe, pér t'u
dalluar né kété sektor, libraria duhet té pérfaqésojé€ njé filozofi
té kompanis€. Besueshméria, identiteti, besnikéria, ndértohen
pérmes shérbimeve né€ dukje minimale, njésoj si me até objektin
e vogél t€ kursimit ku, duke ruajtur heré pas here nga njé euro,
vjen njé moment dhe arrin t€ zotérosh njé€ pasuri. Sot, té gjitha
librarité ofrojné shérbime ndaj klientéve: e réndésishme &shté
t’1 njohésh dhe t’i pércjellésh kéto shérbime né ményrén e
duhur, duke shfrytézuar t€ gjitha rastet pér t’i promovuar.

1.7. Evente dhe promovime té brendshme dhe té jashtme

Megenése libraria &shté njé kompani tregtare, ajo ka pér detyré
t’1 nxis€ vazhdimisht klientét pérmes njé séré nismash, q¢ mund
t€ jené t€ brendshme ose té€ jashtme. Si t€ gjitha veprimet tregtare,
promovimet kané si qéllim fitimin e klientéve té rinj dhe shtimin e
shitjeve. Nése efekti 1 tyre nuk do té sillte ndryshim t¢ arkétimeve,
né vetvete do t€ ishin njé déshtim; pérkundrazi, promovimet
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shérbejné pér t€ zgjeruar hapésirén e konsumatoréve, pér té
ndikuar né territorin ku veprojné, dhe shihen si pérpjekje pér t&
gené mé konkurrues n€ krahasim me strukturat e pranishme.

Njé program i vlefshém eventesh dhe promovimesh duhet
té ndértohet, nga njéra an€, mbi identitetin g€ 1 ka dhéné vetes
libraria ose grupi i librarive (pra té keté parasysh pritshmérité
e lexuesve t€ miré q€ kan€ zgjedhur até vend si pérmbushés i
nevojave té tyre); nga ana tjetér, duhet t€ térheqé vémendjen
e publikut mé t€ gjeré, q¢ mund ta emérojé até librari si vend
té konsumit rastésor.

Pér té realizuar ideté duhet kohé dhe ngulm; shumé prej tyre
japin rezultate vetém nése angazhimi €shté i géndrueshém dhe
1 zgjatur. Botuesit duhet t€ kené marréveshje t&€ vazhdueshme
dhe té koordinuara me zyrat e shtypit; krijimi dhe organizimi
1 nj€ eventi supozojné njé puné programuese qé zhvillohet,
jo vetém me kompetenc€, por gjithashtu né kohén dhe né
ményrén e duhur.

Disa evente mé kané befasuar né lidhje me praniné
e publikut: né prezantimin e librit t€¢ Franco Basaglia-s,
Instituzione negata', botuar nga Einaudi, mori pjesé njé
numér mjekésh dhe psikiatrish, duke tejkaluar pritshmérité
e mia. Ishte ky rasti i duhur pér ta béré té€ njohur librariné
qé drejtoja te njé kategori klientésh t€¢ mundshém, me té
cilét mund té krijohej njé marrédhénie. Njé gjé e ngjashme
ndodhi edhe me prezantimin e librit t& gatimit t€ motrave
Simili, Sfida al mattarello, sfoglia e dintorni’ (Fuorithema),
ku ishin pjesémarrés mbi shtaté€qind njeréz: pér dy oré u

Institucioni i mohuar (shén. pérkth.).
2Sfida e okllaisé, petéve e t€ ngjashme (shén. pérkth.).
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shitén shtatéqind e pesédhjeté kopje librash! Shumé njeréz u
rikthyen mé pas pér té béré blerje.

v EFEKTET E FUSHATES PROMOVUESE PERGJATE KOHES

Shitje
A
» Koha
Pérpara Promovimi Pas-promovimit Ekuilibér
promovimit iri

Pér njé tjetér lloj publiku, qé€ pérbéhet mé shumé nga té
pasionuarit e muzikés, sesa té letérsisé, ishte entuziazmues
prezantimi i romanit t€ Vinicio Capossela-s: shumé té rinj
u afruan pér heré té paré te libraria q€ i mirépriste, duke
zbuluar vlerén e ¢muar té asortimentit t€ saj dhe duke e 1éné
veten té pérfshihen né njé diskutim mé shumé letrar sesa
muzikor.

Né vijim &shté paraqitur shembulli i njé programi
aktivitetesh t€ hartuara n€ fillim t€ vitit, q¢ mund té
korrigjohet dhe plotésohet heré pas here.

Promovimet e botuesve ndahen dhe “pé€rdoren” sipas
vlerave té tyre. Ndérsa, ato q¢ b&hen brenda librarisé jané
té projektuara dhe t€ organizuara me nismén e librashitésve,
té pérgjegjésve t& sektorit ose té veté drejtorit, dhe duhet
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té¢ mbéshteten te krijimtaria dhe motivimi 1 t& gjithé
bashképunétoréve. Pér shembull, nése papa ose kryeministri
shkojné pér vizité né njé qytet té caktuar, librashitésit
vendoré duhet ta “pérdorin” ngjarjen duke véné né pah té
gjithé publicistikén mbi personazhin dhe t€ nxisin blerjet
pérmes ekspozimit.

Disa librari kané tavolina té jashtme qé ngjasojné me
promovime té pérhershme; parashikojné marréveshje me
botuesit pér t&€ marré ulje t€ métejshme, n€ ményré qé té
mos humbasin kurré marzhin e fitimit: njé synim tjetér i
promocioneve, sigurisht, jo mé pak i1 réndésishém, éshté né
fakt rritja e xhiros vjetore pa rrezikuar fitimin.

W SKEMA E VLERESIMIT PER ¢DO PROMOVIM TE BRENDSHEM

EVENTE & MUAIJIL: JANAR

PROMOVIME

Subjekti Promovimi i librave pér fémijé: bli njé dhe merr njé dhuraté

Kopje E ndryshueshme

Slogani Festa e Epifanisé: shko né librari, dhuro njé libér dhe merr
njé tjetér libér dhuraté

Ditét 6 janar

Té& interesuarit E gjithé bota e fémijéve

Komunikimi Njé faqe te gazeta Repubblica né 5 janar

Kostot 19.000 € + TVSH

Krijues/Grafiké E ndryshueshme

Botuesit e interesuar | Feltrinelli, Giunti, Dami, El, Fabbri, Coccinella etj.

Rifitimi i marzhit Botuesi jep dhuraté véllimet sipas grup-moshés
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EVENTE DHE PROMOCIONE JAN SHKU MAR
6 janar. Festa e Epifanisé 1
14 shkurt. Shén Valentini 2
8 mars. Festa e gruas 3
19 mars. Festa e babait 4
E diela e 2-té e majit. Festa e nénés 5
1-15 gershor. Lexime verore pér studentét 6
15-30 gershor. Promovim guidat turistike 7
1-30 korrik. Libra me peshé (kg) 8
10-30 tetor. Qarkullimi i fjaloréve 9
20 néntor. Dita e paqes 10
8-9-10 dhjetor. Kupona dhuraté 11
12
13
14
15
16
Promovime botuesish 17
Autori i njohur firmos kopje té librave té tij 18
Takim me autorin 19
Oferta “Club la Repubblica” 20
Shko né kinema me njé libér 21
Konkurs pér té rinj 22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
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PRI

MAJ

QER

KORR

GUSH

SHTA

TET

NEN

DHJ
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Marzhi mund té rifitohet edhe népérmjet kontratés me
botuesit: nése béhen ulje me 15%,20% ose 30%, kéto démtojné
njé pjesé té marzhit t€ libraris€; atéheré né€ kontratén me
botuesin kérkohet t& arrihet ulja maksimale. Eshté e qarté se
15%-shi, géllimisht, duhet t€ shesé mé shumé, duke rifituar
vlerén absolute edhe té pjesés s€ marzhit t€ humbur me
uljen. Pra, marzhi do té rifitohet pjesérisht nga kontrata dhe
pjesérisht nga volumi i madh i librave té shitur.

1.8. Njé shembull: Librarité Feltrinelli

Né pérfundim t€ kétij kapitulli dua t’ju flas pér librarité
Feltrinelli, njé¢ shembull 1 shkélqgyer 1 filozofis€ s€ libraris€ qé
kemi ravijézuar deri kétu.

Si fillim, nj€ konsideraté e shkurtér mbi identitetin e késaj
sigle. Ideja e Giangiacomo Feltrinelli-t ishte t€ krijonte vende
ndryshe, ku jo vetém t& shiteshin libra, por t& ktheheshin né
qendra t€ vérteta diskutimi dhe bashkimi. Kjo ide pati nevojé
pér shumé vite kohé dhe shumé pérvojé pér t'u realizuar, e
sigurisht nevojiteshin dhe shumé burra e gra, t€ cilét me shpirt
vetémohues, u pérpogén ta kthejné né realitet. Duke marré
parasysh strukturén, qé kan€ sot librarit€ Feltrinelli, jo vetém
mund t€ pohojmé se ajo ide ishte e duhura, por edhe se lexuesit,
t€ mir€ a t&€ dobét, e kané mirépritur aq shumé, saqé e kané
kthyer librarin€ Feltrinelli n€ zinxhirin mé t€¢ madh dhe mé té
vlerésuar né Itali.

Bashképunétorét jan€ konsideruar gjithmoné njésoj si
aksionaré, sepse né punén e tyre investojné kohé, energji,
inteligjencé. Aksionari rrezikon koston e investimit, por
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bashképunétorét mbéshtesin gjithmoné kompaniné qéika
punésuar. Vetém fal€ pjesémarrjes sé t&€ gjithéve - drejtues,
librashités, arkétar€, administrues dhe magazinieré - arrihet
g€ njé€ librari ose njé zinxhir librarish t€ karakterizohet dhe
té béhet nj€ piké reference pér publikun, 1 cili ka besim te
propozimet dhe asortimenti 1 paraqitur.

Ajo qé 1 dallon librarité Feltrinelli, ka qené fakti se kané
marré pérsipér dhe kané respektuar pérgjaté viteve, njé lloj
angazhimi me shogérin€ civile né lidhje me cilésin€. Librarité
Feltrinellinuk jané mjaftuar vetémt’1 afrohen shijeve t€ publikut,
por kané pérfshiré né asortimentet e tyre shumé tituj botuesish
t€ mesém e t€ vegjél, t& cilét kané zbuluar dhe nxitur prirjet
e reja té kérkimeve n€ ¢do fushé - letrare, artistike, shkencore
- me synimin pér t€ ngjallur interesa té thella e t€ larmishme,
g€ ndonjéheré mezi imponohen sepse jané kundér rrymés. Ato
gjithashtu propozojné asortimente librash, t€ cilét nuk nxisin njé
kureshtje sipérfagésore, dhe nuk mbéshtesin shijen kalimtare,
por favorizojné njé interes t€ zgjatur, njé formim t&€ miréfillté.
Ndér té tjera, mund té pohojmé se, asortimenti i ofruar pérgjaté
viteve nga librarit€ Feltrinelli, ka béré t€ mundur qé njé shije e
caktuar t€ marré formé: shija e zgjedhjes, por edhe ajo e ndértimit
t€¢ shumé bibliotekave t€ vogla private. Nga raftet e librarive
e deri te raftet private t&€ qytetaréve ekziston njé rrugétim i
dukshém, gati 1 vértetueshém, qé né ¢astin kur qytetarét hyjné,
lévizin, kérkojné strehéza né brendési té librarive.

Librarité Feltrinelli pérmbajné né thelb t& gjitha bibliotekat
private, q¢ kané kontribuar né formimin e nxénésve, né
format e zbavitjes intelektuale t€ familjeve, né mjetet e t&
kuptuarit t€ lexuesve. Pra, ka lindur njé treg lexuesish mé i
stérvitur dhe 1 pérgatitur. N€ librarité Feltrinelli jané shpérblyer
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gjithmoné inteligjenca dhe bukuria e “t€ punuarit si librashités”,
duke pérfagésuar njé kontekst ku njohja e njerézve dhe e talenteve
mundésonte njé lojé skuadre t€ vérteté dhe entuziazmuese.
Inteligjenca e librashitésve Feltrinellinuk ka qené asnjéheré géllim
né vetvete, dhe puna e pérditshme €shté finalizuar gjithmoné duke
1 béré mjediset, asortimentin e librave dhe oftimin e shérbimeve
té ndryshme nga ato t€ konkurrencés. Librashitésit ndihen krenaré
pér autonominé e tyre né zhvillimin e veprimeve ruting a gjérave
t¢ pérditshme, dhe njohja e zanatit t& tyre i bén plotésisht t&
ndérgjegjshém pér efektin qé ka puna e béré miré te publiku dhe tek
identiteti 1 librarisé.

Sot, kulturat e kompanive i japin shumé réndési matjes dhe
menaxhimit t€ elementeve t€ paprekshme. Ndaj, e ardhmja duket
se po na sugjeron nevojén pér té paraqitur te bilancet ekonomike -
qé€ shprehin vlerat e gjérave dhe koston e burimeve né nj€ univers
t€ drejtuar me dor€ t€ hekurt nga modelet fizike dhe statike - edhe
ideté, sjelljet, vlerat e njerézve, e bashké me to edhe emocionet e
tyre.
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2.
Organizimi i punés né librari

2.1. Libraria si sistem organizativ

Dija zhvillohet pa pushim, s€ bashku me kureshtjen dhe
interesat e lexuesve: pér kété, kush punon né librari duhet té
pérditésohet vazhdimisht, ¢do dité. Nxénia dhe déshira pér
té njohur jané parimet bazé, si té€ individéve ashtu edhe té
karrierave té tyre: rritja profesionale e njé individi pércakton,
né fakt, zhvillimin dhe suksesin e téré librarisé, e cila shihet
si njé sistem organizativ, 1 pé€rbéré nga nj€ séré aktivitetesh,
funksionesh dhe procedurash té ndryshme, por té gjitha
synojné t&€ kénaqin kérkesén e publikut né ményrén mé té
ploté t&€ mundshme. Pasi pércaktohet pérbérja e “publikut
referues”, q€ karakterizon ¢do librari, €shté e nevojshme té
mbahet njé sistem organizativ i efektshém dhe i vlefshém.

E pamé se si (krahaso § 1.5), pér té kryer miré€ zanatin
e librashitésit, ishte e domosdoshme t’i jepet vleré
librave: njé€ vleré kulturore, etike, morale, politike, por
edhe tregtare. Do té ishte thellésisht e gabuar po té€ mos
e merrnim parasysh kété gjé. Eshté e vérteté qé botuesi,
qysh né aktin e prodhimit, dekreton ekzistencén e njé
libri, por njé€ situaté e ngjashme krijohet edhe né librari,
ku edhe librashitési, me veprimet dhe me sjelljet e tij,
vendos njésoj ekzistencén ose mosekzistencén e njé libri:
botuesi krijon déshira me botimin e librave dhe libraria
éshté vendi ku ato pérmbushen.

Pikat qé duhen paré me vémendje té veganté jané:

- ndarja e hapésirés sé shitjes né sektorg;
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- brenda sektoréve, zgjedhja midis nj€ alfabetizimi total ose
vénia né pah e argumenteve té caktuara, botuesve a kolanave;

- krijimi 1 stogeve;

- organizimi i personelit;

- pérvetésimi i vazhdueshém i know-how;

- merchandising-u.

Nga momenti g€ njé sistem organizativ parashikon ndarjen e
detyrave, kemi: drejtuesin, “oficerét e linjés s€ dyt&” (ndihmésit
edrejtorit),pérgjegjésit e sektorit, g€ béjné blerje duke u bazuar
mbi njé njohje té gjeré t&€ mekanizmave dhe mundésive tregtare,
administratorét dhe, n€ fund, hallka e librashitésve, té cilét
marrin pérsipér kontaktin me klientin: né két€ ményré, libraria
konfigurohet si njé térési, si njé koncert profesionalizmi.
Té¢ dish té mésosh &shté njé aftési vendimtare, s€ cilés 1 duhet
bashkéngjitur gjithnjé ndérgjegjésimi se njé shteg pa pengesa,
zakonisht, nuk t€ ¢con asgjékundi.

Sistemi organizativ parashikon qé secili nga funksionet, nga
blerjet deri te shitjet, nga magazina deri tek administrata, duhet t&
punojné qé ¢do gjé t&€ funksionojé sa mé mir€.

Organizimi i kohés dhe i veprimtarive €shté pércaktues dhe
duhet paré me shumé kujdes: pér t€ vendosur pérparésité &shté e
nevojshme t€ hartohet njé planifikim 1 sakté. Qasja nuk duhet t&
jeté kurré tepér mekanike dhe e ngurté, pra elasticiteti dhe butésia
shfagen pérséri si cilési shumé té€ ¢muara. Pér shembull, nése t&
gjitha 1 konsideron té réndésishme, asgjé nuk &éshté e tillé né t&
vértet€, dhe kjo do té thoté qé duhet t’1 japim pérparési vetém
gjérave q€ e meritojné vértet.

S’ka dyshim se, kur bén njé puné n€¢ ményré té€ vazhdueshme,
humbet mé pak koh€ sesa kur e ndérpret até: puna e ndérpreré
vazhdimisht éshté mé pak prodhimtare. T¢ gjitha detyrat e reja
parashikojné njé kohé fillestare nisjeje, ku efektshméria joné
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nuk éshté optimale, e shumé prej tyre kérkojné mé tepér kohé
dhe jan€ mé té€ ndérlikuara sesa parashikimi yné fillestar; por
me pérvojén, vullnetin dhe njohjen e procedurave mésojmé se
sit’i organizojmé gjithnj€ e m& mir€. Duhet théné se koha éshté
subjektive: nése po b&jmé dicka qé na pélgen ajo kalon shpejt,
né t€ kundért na duket njé pérjetési. Pra, njé oré qé kalon nuk
éshté njésoj me njé tjetér, dhe perceptimi yné varet nga puna
dhe nga detyra g€ po kryejmé.

Q¢ libraria t€ jeté njé sistem organizativ vértet i efektshém, duhet qé
t€ gjithé punon;jésit - nga librashitési i ri deri te personeli mé me pérvojé
- t& jené t€ pérfshiré né arritjen e njé qéllimi t& pérbashkét: pérmirésimi
i kétij sistemi organizativ duke u nisur nga veprimet e pérditshme.

Zakonet e pérditshme lindin nga detyrat e vogla qé duhet
té kryejé ¢do dité librashitési. Nuk duhet té harrojmé kurré se
normaliteti &sht€ revolucioni i1 vérteté, dhe se kohét, ményrat,
pérparésité, kérkojné njé menaxhim té pérditshém.

Atéher€, librashités 1 zoti &shté ai g€ zbaton ¢do dité t& njéjtat
veprime dhe qé arrin gjithmoné t€ garantojé normalitetin e
shérbimit, qofté kur paragiten véshtirési ose t& papritura. Eshté
thelbésore t€ dish t& mbash njé ritém konstant, sepse aplikimi i
pérditshém &shté ai qé pércakton cilésin€. Pér shembull, gjéja e
paré pér t’u béré t€ hénén éshté rivendosja e rregullit dhe rikthimi
1 sallave né gjendjen e méparshme, sepse fluksi i t€ dielés sjell
pashmangshmérisht njé rrémujé t€ madhe. Eshté shumé e
réndésishme qé t€ keté rregull: &shté sinjali i paré € 1 jepet klientit,
stimuli 1 paré€ qé€ 1 ngjall déshirén pér t€ ndalur dhe t€ blejé.

Qg njé strukturé shitjesh té€ funksionojé miré, duhen kryer
¢do dité disa detyra:

- 1€ béj€ furnizime duke respektuar kohét e dérgesave;

- t& pérditésojé sistemin e menaxhimit (pérndryshe mund té
shfagen pengesa);
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- t€ vlerésoj€ flukset e prurjeve t€ reja dhe furnizimeve, si
dhe t€ pércaktohen ndérhyrjet;

- t& verifikohen mungesat e mundshme né personel dhe té
z&vendésohen me prani té tjera;

- t& monitorohet plotésisht sistemi funksional i arkave pér t’i
béré té vlefshme qé nga momenti i1 hapjes.

Me njé fjalé, libraria ka njé€ trup dhe njé mendje: trupi éshté
struktura, mendja éshté menaxhimi né kompleksitetin e tij. Po
shpirti? Shpirti éshté 1 domosdoshém: njé librari zhvillohet kur
fillon té tregojé shpirtin e saj dhe, qé€ kjo t&€ ndodhé, librashitésit
duhet t€ kené njé ndjesi pérkatésie, duhet té€ ndihen protagonisté.

Njé librari e drejtuar nga librashités-menaxheré, me
mangeési praktike dhe kulturore, té pushtuar nga demoni i
kohés dhe i 1évizjeve, t€ lodhur nga puna procedurale, g€ iu
pérthith ¢do energji, gjithnjé e mé t€ keqardhur pér ritmet
e tyre stresuese, do té ishte pashmangshmérisht njé librari
pa shpirt, pa ndérveprim e pa gézim. Pérkundrazi, duhet
rifilluar t€ éndérrojmé, t€ angazhohemi pér té identifikuar
vlerat vetjake, t& pércaktojmé konkretisht misionin toné
dhe té kontrollojmé vazhdimisht klimén qé mbizotéron né
organizimin e librarisé.

2.2. Menaxhimi i kohés né librari

Koha éshté njé element 1 fuqishém né menaxhimin e njé
librarie. Aftésia pér ta organizuar éshté shumé e réndésishme.
Hapi i par€ ka t€ b&j€ me hartimin e njé planifikimi ditor korrekt,
i cili pércakton dhe pérkufizon pérparésité operative. Pér kété
qéllim, t€ gjitha veprimeve g€ kryen né librari gjaté harkut t&
dités duhet t’u caktohen vlera specifike.
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Duke gené se koha éshté dhurata joné mé e ¢muar, ia vlen
t€ mésojmé ta pérdorim mé miré duke analizuar rregullisht
ményrén se si e pérdorim. Pér shembull, duke u nisur nga njé
skemé, g€ lidhet me shérbimet e ofruara né oré t€ ndryshme té
dités, kuptojmé se né méngjes éshté kulmi i gjalléris€, ndérsa pas
drekés regjistrohen vlerat minimale t€ dités. Ndérmjet kétyre dy
ndarjeve kohore qé€ pérmendém, duhet kryer, né momentet mé té
pérshtatshme, gjérat t€ cilave duam t’iu japim mé shumeé réndési.
Eshté e pérshtatshme qé aktivitetet intelektuale, t& cilat kérkojné zell
mé t€ madh, t€ grupohen né€ pikun e gjalléris€, ndérkohé qé oraret e
rénies mund té rezervohen pér operacionet dinamike, t€ cilat kérkojné
aktivitet fizik, si zhvendosja e njé sektori ose e njé stende.

Késhilla ime &shté kjo: mos u ktheni né viktima t€ zakoneve
dhe rimendoni vazhdimisht angazhimin vetjak dhe ndarjen
e kohés. Né fakt, meqenése elasticitetin e konsideruam vleré,
atéheré€, t€ kesh kurajén pér t’i ndryshuar zakonet e menaxhimit
té kohés, futet tek ato veprime q€ kané pér géllim pérmirésimin
e vazhdueshém té performancés sé libraris€. Nuk duhet t€ na
mbérthejé ankthi 1 t&€ vepruarit, por duhet t€ menaxhojmé
kohén, duke e studiuar dhe organizuar, si dhe duke angazhuar
bashképunétorét sipas nevojave. Mund té jeté e kéndshme té
matésh kohén duke aplikuar statistikén te secili element qé ka
t€ b&jé me t&. Pér shembull, sipas statistikave, italiani i mesém
priret té jetojé deri n€ moshén 78-vjecare, q€ pérkon me 683.280
oré ose 40.996.800 minuta. Koha gé ky individ i kushton punés
€sht€ 9% :61.6000r¢€ (35 vjet pér220dité né vit, 8 oréné dité);
éshté vértet shumé, e pikérisht pér kété arsye, duhet shpenzuar
miré. Duke e lidhur kété arsyetim me punén né librari, vérejmé
se 20% e kohés aktive zgjidh 80% té gjérave t€ réndésishme.

Sot né librarité dhe né organizimet moderne, koha po matet dhe
ndahet vazhdimisht nganjé sekuencé logjike minutash, orésh, ditésh,

65



muajsh, vitesh. Shumica e aktiviteteve organizative t€ kompanive
varen nga matja e kohés, duke e kthyer até, né shumicén e rasteve,
né njé parametér kritik dhe vendimtar vlerésimi. Kriteret logjike té
matjes s€ kohés béjné t€ mundur t’i jepet kuptim njé projekti, njé
synimi strategjik, njé bilanci, njé buxheti, njé karriere, njé daljeje
né pension. Nése koha matet objektivisht, mund t€ menaxhohet,
mund t€ kursehet, t€ investohet sérish sipas teknikave racionale
t€ menaxhimit t€ kompanisé.

Sjellja mé e arsyeshme, pér njé librari t€ orientuar miré né shitje,
gshté t& pérdoré mé pak kohé pér praktikat administrative dhe mé
shumé pér kontaktin me klientét dhe veprimet e marketingut. Pér té
pércaktuar kohén e menaxhimit ekzistojné parametra matjeje, si
pér shembull t&€ ardhurat pér oré, té cilat mundésojné pérdorimin
e burimeve né dispozicion pérgjaté oréve kur ka fluks klientésh.

Pra, t& ardhurat pér oré, kuponat tatimoré pér oré dhe oraret e
hapjes shérbejné pér matjen e flukseve dhe pér vegimin e nevojave.
Ndér t€ tjera, njé séré raportesh mund t€ orientojé nevojat e
mundshme pér shtim a pakésim t& personelit. Pér shembull,
nése e njohim prodhimtariné e sektoréve t&€ ndryshém, do té
jemi né gjendje t€ organizojmé pranin€ e personelit né ményre t&
pérshtatshme. Me pérdorimin e kétyre mjeteve mund t€ pércaktojmé
me zgjuarsi kohét e pranisé/mungesés né varési t€ nevojave.

Njé pérdorim 1 mir€ i kohés e bén strukturén librare t& jeté e
efektshme dhe e vlefshme pérballé tregut dhe synimeve qé i1 ka
paracaktuar vetes.

Rregulli i par€ 1 njé librashitési éshté ¢ i japé vieré veprimeve té
pérditshme. Kjo do té thoté t& pércaktosh aksin kohor pér secilin
prej tyre dhe t'i vendosésh né njé harté mendore. Pra, t&€ punosh
me optikén e marketingut, do t€ thoté t& thjeshtosh, duke kujtuar
gjithmoné se ideja qé kemi ose gé krijojmé pér njé libér mund ta
shkatérroj€ ose ta favorizojé shitjen.
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Brenda njé librarie, menaxhimi i kohés sé pérditshme i1 takon
atij q€ ka pér detyr€ té drejtojé. Pér drejtuesin, faktori elasticitet
éshté shumé 1 réndésishém; gjithashtu, njé skemé e pérparésive
mund té shérbejé si tregues kohor pér ditén e punés. Si fillim,
duhet t’1 japim réndési operativitetit q€ shprehet pérgjaté dités
dhe t€ drejtojmé vémendjen kryesisht nga shitjet.

Libraria &shté né vetvete njé sipérmartje tregtare, qéllimi 1
s€ cilés éshté t& shesé; t€ gjitha aktivitetet e tjera jané thjesht
plotésuese. Pra, nése né njé event regjistrohet njékohésisht njé
fluks i madh publiku, klientét duhet té kené pa dyshim pérparési.
Pér shembull, nése jeni t€ z&né, duke u marré me detyrat tuaja,
dhe ndérkohé ju vjen telefonata nga njé docent universitar, qé
lajméron daljen e librit t€ tij, Eshté e nevojshme t&€ ndérprisni
até qé po béni pér t€ organizuar praniné konkrete té titullit;
pastaj caktohet, sa mé shpejt t€ jet€¢ e mundur, njé takim me
drejtorin dhe hidhen bazat pér t€ organizuar njé prezantim. N¢é
kété ményré, kemi kénaqur profesorin, 1 cili do t’i sinjalizojé
studentét pér daljen e librit n€ librariné toné e, pér rrjedhojé,
studentét do t€ vijné te ne pér té bleré librin.

Dita né librari parapérgatitet: pércaktimi i punés nuk mund t’i
lihet rastésisé dhe duhet té vendoset edhe né bazg té rrethanave.
Pér shembull, nése mbérrijné njéqind pako, duhet t€ organizohet
magazina qé€ t€ keté forca t&€ mjaftueshme pér t&€ hapur kutité;
ose, nése duhet t€ fillojé promovimi i njé koleksioni a i1 njé
botuesi, duhet t& planifikohet g€ t&€ kryen veprimet e nevojshme
né ményré t€ shpejté dhe té sakté. Rutina e pérditshme shérben
pér t€ nisur ditén. Cdo dit€ ngjason me ditén e paré t& hapjes:
detajet kurohen me imtési dhe gjithcka duhet t€ jeté né vendin
e vet. Gjithashtu, hapja dhe mbyllja e mbrémjes pérfshihen né
aktivitetet e programuara qé€ kérkojné angazhim dhe saktési: pér
shembull, ai q€ &shté pérgjegjés pér hapjen vjen gjithmoné dhjeté
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minuta mé herét. N€ rast nevoje, 1 besohet dikujt tjetér detyra pér
t&é béré ndérrimet e arkave ose pagesat, té cilat zakonisht kryhen né
orare t& caktuara nga administruesi ose nga dikush tjetér i ngarkuar
prej drejtorit t€ librarisé. Leximi i recensioneve né méngjes dhe
kontrolli i rezervimeve t€ risive - si vértetim i gjithckaje q€ vjen
nga bota e informacioneve - ka t€ b&jé me marketingun e librarisé
dhe pér rrjedhojé edhe me organizimin e kohés.

Edhe pse librashitési i ri gézon njéfaré mévetésie operative
kundrejt librashitésit tradicional, skema organizative e dités
mbetet gjithsesi kompetencé e atij qé drejton ose e z&évendésit
té tij, té cilit 1 ngarkohet detyra: pra, béhet e domosdoshme qé
midis t€ dyve t€ keté njé empati t€ forté.

NE librari nuk ekzistojné dité standarde, ¢do dit€ mund t€ jeté
ndryshe dhe me t€ papritura. Kjo kérkon elasticitet dhe aftési
pérshtatése sipas nevojave, madje ka raste kur parashikohet edhe
zhvendosja e burimeve njerézore pér t€ pérballuar nevojat e
ndryshme, duke marr€ t€ gjitha masat e duhura pér njé funksionim
t€ mir€ t€ strukturés. Kjo do t€ thoté #é organizosh. E réndésishme
éshté t& orientohesh sipas skemés s¢ shérbimit, duke u ndérgjegjésuar
pér faktin se né shérbim pérfshihen t€ gjitha procedurat e nevojshme
qé e mundésojné t& funksionojé, dhe duke pasur gjithmoné parasysh
qé qéllimi kryesor &shté shitja. Gjithgka tjetér varet nga kjo gjé.
Shpeshheré, njé korrigjim 1 vetém rendi, anulimi i librave t€ mbaruar
ose futja e librave t€ tjeré q¢ mbérrijn€, mund ta shpérqendrojné
librashitésin nga funksioni parésor i shitjes. Eshté detyra e atij, qé
ka njé rol pérgjegjés, té korrigjojé sjelljet e gabuara, duke mos gené
urdhérues, por autoritar, tipar ky qé zotérohet nga njé njohés i miré i
procedurave t€ librarisé.

(Cdo gjé q¢ e largon vémendjen nga qéllimi parésor i shitjes,
duhet t€ pérmblidhet brenda kohés dhe ményrave t€ arsyeshme:
pra, aftésia e sintetizimit béhet shumé thelbésore. Njé arsyetim
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procedural nuk mund t& zgjasé me oré té téra, duke ia hequr energjité
dhe forcat veprimeve té tjera, madje edhe shitjes. Duhet shfrytézuar
koha e vdekur pér t€ zhvilluar aktivitete t€ posagme, né ményré qé
klienti t& marré gjithmoné shérbimin gé pret.

Té gjitha sistemet e pérdorura, informatike apo jo, nisen nga
supozimi se libri dhe klienti mbajné vendet kryesore né shkallén e
vlerave: libri, pér t’u shitur, duhet t€ pozicionohet miré, dhe klienti,
pér t'u kénaqur, ka nevojé pér njé sjellje t& caktuar. Njé librashités
qé ri duarkryq €shté njé kontradikté termash: nése e njeh miré
zanatin e tij do t’i shfrytézonte oraret e vdekura duke rregulluar
ekspozimin, veprim thelbésor né fushén toné (si dhe né sektoré té
tjeré mallrash, si pér shembull veshjet), q€, para sé gjithash, lejon
“t& shohésh” fizikisht ku jané librat. Né librari ka gjithmoné
dicka pér té béré.

Né kété piké, éshté e qarté se organizimi i kohés ka njé
rol vendimtar: koha mund té jetohet, zihet, kalohet. Ményra
se si 1 kushtojmé vémendje kohés qé kalon i ka bazat e
saj tek edukimi g€ kemi marré€, te liria e mendimit dhe te
zgjedhjet e béra né moshé madhore: mund ta menaxhojmé,
ta planifikojmé dhe ta programojmé, mundésisht duke mos
harruar asnjéheré se ¢do gjé q€ meriton té béhet, meriton té
béhet mir€.

2.3. Pérdorimi racional i zonés sé shitjes

Struktura-librari éshté njé makiné shitjeje; ¢cdo sjellje éshté
né shérbim té njé funksionimi optimal t€ veté strukturés, duke i
kushtuar vémendje té gjitha mjeteve t&€ nevojshme qé sigurojné
shitjen: sipérfagja ekspozuese, hyrja, vitrinat, mbishkrimet,
mjedisi, lay out-i, display, stafi. T¢ gjitha kéto qé pérmendim
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kané shumé vler€, sepse sipas asaj q€ pohojné strategét, blerja e
njé libri €shté e lidhur me aktivizimin e pesé shqisave.

Né ingranazhin pérgjegjés pér shitjet, elementi 1 paré qé
merret parasysh éshté asortimenti; si ekspozohet dhe si mbahet;
pastaj ambienti, domethéné njé organizim hapésire qé lehtéson
qarkullimin, parashikon hapésira t& pérshtatshme pér késhillim dhe
akses té€ lehté tek arka; shérbimi, q¢ duhet t€ jeté 1 sjellshém dhe
profesional; ngjyrat dhe dritat, jo shumé té forta, por t€ shpérndara,
né ményré qé t& krijojné njé ndjenjé lehtésie dhe njé atmosferé té
kéndshme; e né fund koha, ose zbatimi i time saving né aktivitete
t€ ndryshme ditore.

Kur jemi brenda librarisé, né orarin e kryerjes s€¢ detyrave
vetjake, mjaft vémendje duhet t’i kushtohet ruajtjes sé
efektshmérisé s¢ veté librarisé. Kjo lidhet me ndjeshmérin€ e
njerézve qé punojné aty, t€ cilét kané detyrén e drejtpérdre;jté
t€ zgjidhin probleme ose t&€ ndérhyjné aty ku duhet. Pra, kjo
ndjeshméri nuk 1 pérket vetém atyre qé drejtojné, por t& gjithé
bashképunétoréve t€ libraris€ qé kontribuojné duke u pérkujdesur
ndaj strukturés dhe detajeve t€ saj t€ vogla.

Pérdorimi racional i zon€s sé€ shitjes ka si qéllim té nxjerré
né drité anén mé t& miré t€ libraris€. Pamja e jashtme duhet
t€ térheq€ vémendjen e shikuesit dhe té shprehé sakté imazhin
e libraris€, prandaj nevojitet qé tabela me mbishkrimin t& jeté
e dukshme, vitrinat t€ pérkryera, dera lehtésisht e arritshme.
Brenda kané shumé réndési raftet, q¢ jan€ vértet mbajtés
racionalé t€ asortimentit. T€ gjitha detajet jané menduar pér té
shprehur vlerat e veté librarisé: propozim, novacion, modernitet,
specializim, simpati, shogérizim e késhtu me radhé.

Racionalizmi, i cili pérfshin gjithcka q€ lehtéson kérkimin dhe
orientimin e klientit, duhet ta shoqérojé jetén tregtare té librarisé
prej fillimit t€ dités e deri né pérfundim t€ saj: ¢do dité duhet
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